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Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételek
bankkartyakra vonatkozéan

A jelen modositassal a Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételek Chippel ellatott
bankkartyakra vonatkozéan elnevezesl jelen Uzletszabalyzat elnevezése Bankkartya
Altalanos Szerzédési Feltételek bankkartyakra vonatkozdan elnevezésre modosul.

Kozzététel napja: 2019. szeptember 30.
Hatalybalépés napja Uj keretszerz6dések esetén: 2019. december 15.
Hatalybalépés napja megkotott keretszerz6dések vonatkozasaban: 2019. december 15.
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I. Fogalmi meghatarozasok

AszF
A Banknak az altala nyujtott pénzligyi és kiegészité pénzugyi szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési
feltételei.

ATM (Automated Teller Machine)

Jelent olyan pénzkiadd automatat, vagy mas, a Kartyabirtokos altal aktivalt, kiszolgalo személyzet felligyelete nélkul
Uzemeld automatat, mely a Bankkartya és PIN kod egylttes hasznalataval alkalmazhatd banki szolgaltatasok
igénybevételére, kilondsen: Készpénzfelvételre, egyenleg lekérdezésére és bizonyos Vasarlas tipusu tranzakciok
(pl.: mobiltelefon-egyenlegfeltdltés) lebonyolitasara alkalmas, fuggetlenil attdl, hogy az a Bank tulajdonaban, vagy
egyeéb résztvevd pénzforgalmi szolgaltatd, vallalkozas tulajdonaban van.

Bank

Jelenti a Sberbank Magyarorszag Zrt.-t (székhelye: 1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3., cégjegyzékszama: Févaros
Torvényszék Cégbirésaga Cg. 01-10-041720, tevékenységi engedélyeinek szama: 977./1997./F, 41.061/1998,
41.061-2/1999;, és kelte: 1997.11.26., 1998. 12.09., 1999. 12.27., a tovabbiakban: Bank), amely a Mastercard (a
tovabbiakban: Kartyatarsasag) licence alapjan bocsat ki Bankkartyat Magyarorszagon.

Bankkartya

A Szamlatulajdonos kérésére a Kartyabirtokos részére a Bank altal kibocsatott, sajat és/vagy nemzetkozi
kartyatarsasag emblémajaval (Logo) ellatott 86 x 54 mm-es, bankkartya 1ISO szabvany szerint el@allitott és
megszemeélyesitett — magnescsik, magnescsik és chip, adattaroléval, vagy magnescsik, ,chip adattarolé és
érintéses elfogadasra alkalmassa tevé antennaval (PayPass funkcid) ellatott — mlanyag lap, amely hordozza a
Bankra, a Kartyabirtokosra és a kartyafedezeti Bankszamlara vonatkoz6 adatokat és amelyet készpénz helyettesité
fizet6eszkdzként aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, illetve Készpénzfelvételre lehet hasznalni
a rajta talalhaté Logoval ellatott elfogadasra kijelolt helyeken. A Bankkartya — a kartyafedezeti Bankszamla
devizanemétdl fiiggéen — lehet forint vagy deviza alapu Bankkartya (tovabbiakban mindketté Bankkartya). A Bank
altal kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi. A Bankkartya személyre szdl, annak birtokosa csak
természetes személy lehet.

Lakossagi bankkartya: A Bank altal lakossagi Bankszamlahoz kibocsatott Bankkartya

Uzleti bankkartya: A Bank altal jogi személyek és egyéb gazdalkodd szervezetek szamara vezetett
Bankszamlahoz kapcsolddodan kibocsatott Bankkartya.

Fokartya: A Bank altal lakossagi Bankszamla Szamlatulajdonosa részére kibocsatott Bankkartya
Tarskartya: A Bankszamla Szamlatulajdonosa altal megjel6lt természetes személy(ek) részére kibocsatott
Bankkartya(k).

Bankkartya ASZF
Jelen Bankkartya Altalanos Szerz&dési Feltételeket jelenti.

Bankkartya szerzédés (tovabbiakban Szerzédés)

A Szamlatulajdonos és a Bank kdzott 1étrejott, Bankkartya kibocsatasara és a hozza kapcsol6dod szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo szerzddés, amely a ,Bankkartya terméklap és szerzddés” elnevezésl igénylSlapbdl, jelen
Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és a bankkartyaval
kapcsolatos szolgéltatasokra vonatkozdé mindenkor hatalyos Hirdetményekbdl és vonatkozé Kondicios Listakbadl
all.

Bankkartya hasznalati limit

A Kartyabirtokos altal a Bankkartyaval végezhet6 Tranzakciok tekintetében napi, heti és havi vonatkozasban
meghatarozott tranzakciés Osszeghatar és darabszam. A Bankkartyara vonatkozé standard limiteket a Bank
Hirdetménye tartalmazza. Az egyes Bankkartyakhoz tartozoé, standard limittél eltéré6 egyedi kartyahasznalati
limiteket a Bank a Szamlatulajdonos kérésére modositja a Hirdetményben foglaltak figyelembevételével. Az
engedélyezési folyamatban résztvevd rendszerek részleges, vagy teljes lizemsziinete esetén a hasznalati limitek
ettdl eltéréek lehetnek.

ATM készpénzfelvételi limit: Adott id6szak alatt a Kartyabirtokos altal, a Bankkartyaval térténd, ATM
készulékeken végrehajthato készpénzfelvételi Tranzakciok meghatarozott darabszama és 6sszege, melyet
a Bank, illetve a Kartyatarsasag tagbankja, vagy az ATM-et lizemeltetd biztonsagi okokbdl jogosult
korlatozni.

Vasarlas és bankpénztari POS limit: Adott id6szak alatt a Kartyabirtokos altal, a Bankkartyaval Vasarlasra,
vagy POS készlléken Készpénzfelvételre felhasznalhaté Tranzakcidkra meghatarozott darabszam és
O0sszeg, mely limitet a Bank vagy az Elfogaddhely biztonsagi okokbdl jogosult korlatozni.
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Napi limit: Adott napra meghatarozott, a Kartyabirtokos altal a Bankkartyaval végzett adott tipusu
Tranzakciokra (ATM készpénzfelvét, vasarlas és bankpénztari POS) meghatarozott maximalis darabszam
és Osszeq.

Heti limit: Adott naptari hétre meghatarozott, a Kartyabirtokos altal a Bankkartyaval végzett adott tipusu
Tranzakciokra (ATM készpénzfelvét, vasarlas és bankpénztari POS) meghatarozott maximalis darabszam
és Jsszeg.

Havi limit: Adott naptari hdbnapra meghatarozott, a Kartyabirtokos altal a Bankkartyaval végzett adott tipusu
Tranzakciokra (ATM készpénzfelvét, vasarlas és bankpénztari POS) meghatarozott maximalis darabszam
és 0sszeg.

Idézaras napi vasarlasi és készpénzfelvételi limit: A Szamlatulajdonos é&ltal a Bankkartyahoz beéllitott
napi limit atmeneti idére, maximum 72 6ras id6szakra vald modositasa. Az id6zéras limit érvényesseégi
id6szakanak lejarata utan a limit automatikusan visszaall az Id6zaras napi limit el6tti Tranzakcio darabszam
és Osszeghatar értékre. Az id6zaras limit bealltdsara Sberbank Telebankon keresztll van lehet6ség az
tgyfél-azonosité és TPIN egylttes hasznalataval.

Bankszamla
Jelenti a Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlajat illetve pénzforgalmi bankszamlajat, amelyhez a
kapcsoléddéan a Bank a Bankkartyat kibocsatotta és amely szamlan a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakciok
valamint a Bankkartyaval 6sszefliggé, Hirdetményben meghatarozott dijak, kdltségek és egyéb tételek elszamolasa
megtorténik.

Betéti bankkartya
Olyan Bankkartya, melynek alapjan a kartyafedezeti Bankszamla a Tranzakcio lebonyolitasakor kdzvetlenil és
azonnal megterhelhetd.

Cserekartya

A lejart Bankkartya helyébe 1épd, a Bank altal automatikusan legyartott Bankkartya. A hozza tartoz6 PIN kod, a
Kartyabirtokos kifejezett rendelkezése nélkiil, megegyezik a lejart Bankkartya PIN kédjaval, kartyaszama azonos a
lejart kartyaéval. Kartyabirtokos fenti eljarastol valo eltérésre vonatkozo rendelkezését a Bankkartya lejaratat
megel6z6 60 napig teheti meg.

Elfogad6 bank

Az a pénzintézet, amely adott keresked6vel szerz6dést kot arra, hogy biztositja az elfogadéhely szamara a
bankkartya elfogadashoz sziikséges eszkdzoket, infrastrukturat, valamint megvaldsitja a kartyas vasarlashoz
kapcsolddo elfogadoi adminisztracios és elszamoloi folyamatot.

Elfogadohely

Mindazon hely, ahol a Bankkartya pénziigyi funkcidja alapjan rendeltetésszeriien hasznalhaté. Elfogaddhely lehet:
a) hitelintézeti fidk, postafiok;

b) kereskeddi elfogadohely; illetve

c) ATM.

Ellen6rz6 kod
A Bankkartya alairasi panel végén a kartyaszam utan feltlintetett haromjegy(i szam, amelyet internetes, telefonos,
postai megrendelés utjan térténé vasarlasok soran kell megadni.

El6engedélyezés (el6-autorizacio)

Olyan Engedélyezés, melyet nem kdzvetlenll kévet a Tranzakcid lebonyolitasa. Ezen Engedélyezés a Tranzakcio
tényleges dsszege helyett annak varhato 6sszegére térténik, mely 6sszeg a Bankszamlan zarolasra kerdl. (Id még
Zarolt 6sszeg)

Engedélyezés (autorizacio)
A Bankkartya kibocsatdja, illetve annak megbizottja altal az Elfogaddhelyre tovabbitott Tranzakcié lebonyolitasat
engedélyezd lizenet.

Engedélyezési limit
Az az 6sszeghatér, amely fol6tt a Bankkartya elfogadasa alkalmaval a kereskedelmi elfogaddhely, ATM, POS
Uzemeltetd koteles a Banktol engedélyt kérni.

Erintéses (PayPass) tranzakcio:
Erintéses (PayPass) fizetési tranzakcio (vasarlas) soran az érintéses fizetésre alkalmas Bankkartyat a
Kartyabirtokos az érintéses tranzakcio elfogadasara alkalmas POS elé helyezi néhany centiméterre, mely igy a
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POS terminal olvasojat mikddésbe hozza. A tranzakcid sikerességét a terminal felvillané fénnyel és hangjelzéssel
jelzi.

Erés ligyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan a) ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert informacio,
b) birtoklas, azaz csak az Ugyfél altal birtokolt dolog, és c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az Ugyfél jellemzéje
kategodriaba sorolhatd elem felhasznaldsaval, amely kategoridk egymastol figgetlenek annyiban, hogy az egyik
feltérése nem befolyasolja a tébbi megbizhatdsagat és az eljaras kialakitasa réveén biztositott az azonositasi adatok
bizalmassaga.

Felhasznalhat6 Egyenleg
A Bankszamla azon adott idépontbeli egyenlege, amely a Bankkartyaval végezhet6 Tranzakciok engedélyezésére
rendelkezésre all.

Fizetési hatarid6
Azt az id6pontot jelenti, ameddig a Szamlatulajdonosnak a sajat Bankkartyajaval, illetve az altala engedélyezett
tarskartyaval kapcsolatban keletkezd tartozast meg kell fizetnie a Bank szamara.

Fizetési kotelezettségek
A fizetési kotelezettségek a Bankszamlan elszamolt Kdltségekbdl és a bonyolitott Tranzakciok ellenértékébdl
allnak.

Fogyaszté

A Bank azon természetes személy Ugyfele, aki 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd
célok érdekében veszi igénybe a Bank szolgaltatasait, illetve a Bank szolgaltatasaival kapcsolatos kereskedelmi
kommunik&cié vagy ajanlat cimzettje.

Hirdetmény

A Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben megtalalhatd, a Bank altal kiadott kbzlemény, amely
egyes, a Szerz8déssel Osszefliggd illetve a Szerzédés részét képezd rendelkezéseket tartalmaz. A Bank
Hirdetményben teszi k6zzé egyebek mellett a Szerzédéssel, illetve a Bankkartyaval kapcsolatos

a) szerz6déskotési feltételeket;

b) dijak, kdltségek és kamatok mértékét, az azokkal 6sszefiiggd rendelkezéseket (Kondicios lista);

c) egyéb informacidkat; valamint

d) a Szerz6déssel létrehozott jogviszonyt érintd, Bank altal eszkdzolt egyoldald modositasokat.

Honos fiok (szamlavezet6 fiok)
A Bank azon fiokja, amely a Szamlatulajdonos torzsanyagaval kapcsolatos dokumentumokat kezeli
(ugyféladatlapok, szerz6dések, rendelkezésre jogosultak alairas-bejelentése).

Kartyabirtokos

Az a cselekvbképes (és tarskartya esetén korlatozottan cselekvéképes) természetes személy, aki a Szerzédés
szerint a nevére kidllitott Bankkartya kizardlagos hasznalatara és a Bankkartyaval egyltt jaré szolgaltatasok
igénybevételére jogosult.

Fokartya-birtokos: A Bank altal lakossagi Bankszamla Szamlatulajdonosa részére kibocsatott Bankkartya
birtokosa

Tarskartya-birtokos: A Szamlatulajdonos &ltal megjeldlt természetes személy(ek) részére kibocsatott
Bankkartya(k) birtokosa(i). Tarskartya birtokos korlatozottan cselekvéképes természetes személy is lehet.

Kereskedd

Olyan, az elszamolé bankjan keresztil a Kartyatarsasag elszamolasi rendszeréhez csatlakozott keresked6, aki a
Bankkartyat szolgaltatasok és aruk ellenértékének kiegyenlitésére jogosultként elfogadja, vagy a Bankkartyara
készpénz kifizetést jogosultként teljesit, tekintet nélkil arra, hogy a vasarlasi Tranzakcio elektronikus, vagy nem
elektronikus kartyaelfogado eszkdz segitségével torténik.

Készpénzfelvétel

Jelenti az ATM-eken végzett készpénzfelvételi Tranzakciét, valamint az erre jogosult Kereskedd altal készpénznek
a Kartyabirtokos rendelkezésére torténd bocsatasat, a postahivatalokban a Bankkartyaval végzett barmely
Tranzakciot, a Bankkartyaval végzett un. készpénzatutalast és minden egyéb Tranzakciét, amelyet a
Kartyatarsasag — id6rél idére — a Készpénzfelvétellel azonosan rendel kezelni.

Kondicios Lista
Jelenti azt a dokumentumot, mely a Szerzédéssel Osszefiiggd valamennyi dij, jutalék és kamat mértékét
tartalmazza.
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Jelenti a Tranzakciokat és Koltségeket, amelyeket a Bank a Bankszamla - vagy amennyiben a Koltsegek
elszamolasa az Ugyfél Banknal vezetett egyéb bankszamlajan térténik, abban az esetben ezen bankszamlak -
terhére szamol el.

Konyvelés napja:
Az a nap, amikor a Bank a szdmlavezet6 rendszerében elszamolja az adott Tranzakciét (kdnyvelési nap).

Koltség

Jelenti mindazon dijakat, jutalékokat, kamatokat, melyeket a Bank a Bankkartya kibocsatasaval, hasznalataval
kapcsolatosan, valamint a Kartyabirtokos Tranzakcidinak teljesitéséhez kapcsolddéan jogosult felszamitani és
amelyet a Kondiciés Lista, illetve Hirdetmény tartalmaz.

Lejarati datum

A Bankkartya el6lapjan feltlintetett honap/év bontasban megjelélt datum, ahol az évszam az utolso két szamjegy
megjeldlésével keril feltiintetésre. A Bankkartya az igy feltlintetett hénap utolsé napjanak éjféléig érvényes.
(pl.05/11 2011. majus utolsé napjat jelenti).

Logo (embléma)

A Bankkartyan feltiintetett olyan jogszerlien hasznalt embléma, amely a Kartyatarsasag, vagy a Bank altal
kifejlesztett és kinalt szolgaltatasok egyedi jeleként, egyértelmilien utal az adott szolgaltatas teljesitésének, mint a
Bankkartya elfogadasanak helyére.

Mikrovallalkozas

Az a vaéllalkozas, amelynek - a keretszerz8dés vagy az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés megkotésének
idépontjaban - az 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél kevesebb, és a szerz6dés megkdtését megeldzé Uzleti
évben éves arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié eurd vagy a szerz6dés megkotését megel6z6 tzleti
év utolsd napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva az ennek
megfelel6 forintdsszeg

Paypass tranzakcios limit:

A kartyakibocsaté a Kartyatarsasag altal az érintéses (PayPass) tranzakciéra képes Bankkartyakra meghatarozott
olyan egyszeri tranzakcios limit, amely 6sszeghatar alatt a fizetési miiveletek jévahagyasahoz a PIN kod megadasa,
illetve bizonylat alairasa nem szikséges. A PayPass tranzakcios limitet a Kartyatarsasag a fizetés helyére
meghatarozott orszaglimit alapjan hatarozza meg, figyelembe véve az Eurdpai Bizottsag (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek az er6s ligyfél-hitelesitésre, valamint a kbzds és biztonsagos nyilt kommunikaciés
standardokra vonatkoz6 szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténé kiegészitésérdl szolé 2018/389
szamu felhatalmazason alapulé rendeletének elGirasait.

PIN kod (Personal Identification Number)

Az a szigoru biztonsagi elbirasok mellett készitett titkos, személyi azonosité kéd, amelyet a Bank a Bankkartya
hasznalatara jogosult személy részére eljuttat, és amely biztositja a Bankkartya elektronikus terminalokon (ATM,
POS) térténd hasznalatakor az tigyfél-azonositast

POS (Point of Sale) terminal

Olyan elektronikus terminal, amely a Bankkartya hasznalat helyén, a készpénz nélkiili forgalom lebonyolitasanak
eszkoze. Hasznalata soran a Bankkartyat ellenérzi, majd rogziti és tovabbitja a Bank felé a Bankkartya mivelettel
kapcsolatos informacidkat. A terminal a Bankkartya magnescsikjan és/vagy chipjén szereplé adatok, a
Kartyabirtokos alairasa, vagy PIN-kéddal torténd tgyfél-azonositasnak megfeleléen, illetve a PayPass tranzakcids
limit alatti - PIN-k6d megadasa és Kartyabirtokos alairasa nélkili - Erintéses (PayPass) tranzakcié esetén, a
Bankkartya chipjén szerepl6 adatok azonositasat kdvetdéen az Elfogaddhely altal felkinalt Tranzakciodk (pl. aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése) végrehajtasat biztositja. A terminal hasznéalata soran az Elfogadéhely
utmutatasa szerint kell eljarni.

Poétkartya

A pétlasra szoruld Bankkartya helyébe 1€p6 Bankkartya. A potkartya szama és a poétkartyaként kiadott Bankkartya
PIN kodja megegyezik a potlasra szoruld Bankkartya szamaval és PIN kodjaval. A Potkartya lejarati datuma a
Potkartya kibocsatasatol szamitva kerul meghatarozasra.

Szamlakivonat

Jelenti a Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlajarol illetve pénzforgalmi bankszamlajarél — jogszabalyban
meghatarozott gyakorisdggal — készitett, a Bankkartya hasznélatdhoz kapcsol6dd, az egyes bankmiveletek
azonositasara szolgalé valamennyi adatot tartalmaz6 dokumentumot.
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Szamlatulajdonos

A Banknal bankszamlat vezetd devizabelfdldi és devizakiilfoldi természetes személyek, tarsasagok, szervezetek,
tovabba devizabelfoldi egyéni vallalkozok esetén a Bankszamla tulajdonosa, illetéleg ©nall6 rendelkezési
jogosultsaggal biré tarstulajdonosok.

&

Tartés adathordozé

Olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adata céljanak megfelel6 ideig
torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. A Bank altal
kindlt Internet Banking szolgéltatas, a Bank internetes oldalan elérhet6 Sberbank Online Banking szolgaltatas,
amennyiben az adatok tartds tarolasara alkalmas valamint az egyszer irhaté CD és DVD az Ugyfél és a Bank
kozotti jogviszony szempontjabdl tartés adathordozénak minésul. Tartés adathordozén torténd tajékoztatasnak
min&siil tovabba az elektronikus formatumu szerzédéstervezetnek az Ugyfél altal megadott e-mail cimre térténd
tovabbitasa is.

T-PIN
Négy szamjegybdl allo titkos szam, melyet csak a Szamlatulajdonos ismer, és a Sberbank Telebank halézaton
keresztil adott megbizasoknal a Szamlatulajdonos azonositasat szolgalja.

Tranzakcioé
A Bankkartya rendeltetésszer(i hasznalataval lebonyolitott Vasarlasokat, Készpénzfelvételeket, befizetéseket és az
ezekkel kapcsolatos szamlaterheléseket és jovairasokat jelenti.

Ugyfel
Jelenti a Bankkartya igényl6t, a Szamlatulajdonost, valamint a Kartyabirtokosokat.

Vasarlas

A Kereskeddnél szolgaltatasok és aruk ellenértékének Bankkartyaval torténd megdfizetése. Vasarlasnak minésil a
Bankkartya fizikai jelenléte nélkiil, erre jogosult Keresked6nél interneten, levélben, vagy telefonon végzett vasarlasi
Tranzakci6 is.

Zarolt 6sszeg
A Bankszamlahoz kibocsatott Bankkartyakkal végzett tranzakciok 6sszege, amelyet a Bank a Bankszamlan zarol
és amely csokkenti a Bankszamla Felhasznalhaté Egyenleg Osszegét. A zarolas a Tranzakcid elszamolasi
szakaszanak befejezéséig - a Tranzakcid tényleges 6sszegének terheléséig -, illetve a tranzakcio Elfogadé bank,
vagy Elfogadéhely altali torléséig, de legfeljebb 15 napig all fenn. A Bank a zarolasban [évé 0sszeget a zarolas
lejarta el6tt feloldja, amennyiben a terhelésrdl sz616 értesités a Bankba beérkezik és a terhelés adatai egyértelmiien
beazonositjak a zarolt 6sszeghez kapcsol6dé tranzakciét. A Bank jogosult a zarolas lejarta utan beérkezd
terhelések 6sszegével megterhelni a Bankszamlat. A zarolasban Iévé tranzakcids adatok, 6sszegek helyességéért
az elfogado felel.
A zarolas
- nem jelent terhelést, csupan a Tranzakcié engedélyezett 6sszegének fedezetét hivatott biztositani;
- a Bank altal meghatarozott ideig, de legkésébb a Tranzakcid elszamolasi szakaszanak befejezéséig (a
Tranzakcio tényleges 6sszegének terheléséig), illetve a Tranzakcio Elfogadoé bank, vagy Elfogadohely altali
torléséig all fenn.
- El6-autorizaciot végezhetnek tdbbek kdzott az alabbi kereskeddi Elfogaddhelyek: szallodak, autokdlcsdnzé
cégek, repllSjegy értékesités, utazasi irodak, stb.

Il. Bankkartyak tipusai

1. A Bank a devizabelfoldi és devizakilféldi természetes személyek, gazdasagi tarsasagok, szervezetek,
tovabba devizabelfdldi egyéni vallalkozok részére bocsat ki bankkartyat. Széchényi kartyat kizardlag
devizabelfdldi Ugyfelek igényelhetnek. Az igényelhetd kartyatipusokat és igénylési feltételeket a Bank
Hirdetménye tartalmazza.

2. A Bank olyan, Kartyatarsasagokhoz tartoz6 nemzetkdzi és/vagy belféldi hasznalatra alkalmas Bankkartyat
bocsat ki, melyekre vonatkozéan tagsagi viszonnyal, tovabba kibocsatasi engedéllyel rendelkezik.

3. Erint6 (Paypass) bankkartya esetén a Bank olyan, Kartyatarsasagokhoz tartozé nemzetkdzi és/vagy belfoldi
hasznalatra alkalmas Bankkartyat bocsat ki, mely lehetévé teszi az érintéses (PayPass) tranzakcio
lebonyolitasat.



SBERBANK

Ill. Bankkartya igénylés
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1. A Szerzbdés alapjan a Bank Bankkartyat bocsat rendelkezésre a Szamlatulajdonossal kétott megallapodas
alapjan a Kartyabirtokosok részére

2. Szamlatulajdonos Ugyfél Bankkartyat a Bank altal e célra rendszeresitett — Ugyfél adatokkal kitoltétt és az
Ugyfél altal alairt — Bankkartya terméklap és szerzédés elnevezés(i nyomtatvany Bankhoz térténd
benyujtasaval igényelhet a kapcsolédé mindenkor hatalyos ASZF-ben, a jelen Bankkartya ASZF-ben,
valamint a Bank Hirdetményében meghatarozott szerzédéskétési feltételeknek megfelelen.

A Szamlatulajdonos szervezet az altala megjeldlt természetes személyek részére a Banktol a Bank altal
meghatarozott mennyiségli Uzleti Bankkartya kibocsatasat kérheti.

A mindenkor hatalyos Bankkartya ASZF mindenki szamara hozzaférhets, azt a Bank fidkjaiban, valamint
honlapjan (www.sberbank.hu) kdzzéteszi és azt az Ugyféllel valé szerzédéskétést megelézéen illetve a
szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél kérésére téritésmentesen az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja. A Bank a Bankkartya ASZF és Hirdetményei mddositasardl az Ugyfeleket az ebben a pontban
meghatarozott honlapjan és a fidkjaiban kifliggesztve értesiti. A modositasokrol és a hatalyba lIépés napjarol
sz0616 tajékoztatas jelen pontban korilirt modjat az Ugyfél a Bankkal kotott szerzédés alairasaval elfogadia.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Hpt. rendelkezései alapjan egyoldaltan, az Ugyfél hozzajarulasa
nélkiil jogosult a Bankkartya ASZF-et, modositani. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bankkartya ASZF-
ben, Hirdetményben térténé médositasokrdl, ide értve a dijak, jutalékok, kamatok médositaséat, a Bank kilon
értesitt nem kiild az Ugyfél részére. A Bank a Bankkartya ASZF-et illetve Hirdetményt az ligyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti, vagy a Bank internetes oldalan (www.sberbank.hu)
kozzéteszi legkésébb a Bankkartya ASZF-ben, illetve a Hirdetményben megjeldlt hatalyba lépési
idépontban.

A Bankkartya ASZF, illetve Hirdetmény vagy az Ugyféllel kotott Szerzédés az Ugyfél szamara kedvezétlen
egyoldali modositasat a Bank Fogyaszténak vagy Mikrovallalkozasnak minésiilé Ugyfél esetében, a
modositas hatélyba 1épését legalabb két hdnappal megel6z6en papiron vagy Tartés adathordozén
kezdeményezi. A modositas akkor lép hatalyba, ha az Ugyfél a mddositas javasolt hatalyba lépése elétt
nem tesz a modositas el nem fogadasara vonatkozd nyilatkozatot, avagy a moddositast kifejezetten
elfogadja. Az Ugyfél a modositast a legalabb két honapos hataridével kezdeményezett modositas javasolt
hatalyba lépése el6tt is elfogadhatja, vagy elutasithatja. Elfogadas esetében a médositas a Bank altal
javasolt hatalybalépéskor lIép hatalyba. A mdédositas elutasitasa a Bankkartyaszerz6dés azonnali hatalyu
felmondasanak mindsul. A két hdnapos hataridd azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak
megfelel, ha pedig az adott hénapban nincs ilyen a nap a hénap utolsé napjan. Amennyiben az Ugyfél a
madositast magara nézve nem fogadja el (a modositas elutasitasa), ugy ezt a mozzanatot az Ugyfél részérél
azonnali hatalyi felmondasnak kell tekinteni. Amennyiben az Ugyfél felmondasi jogaval nem él, ugy a
modositast a Bank az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekinti. A médositas hatalyba lépése elétti napig
dijmentesen mondhatja fel a Bank altal kezdeményezett mdédositassal érintett szerz6dést a Fogyasztonak
illetve a Mikrovallalkozasnak minésilé Ugyfél.

Fogyasztdnak vagy Mikrovallalkozasnak nem minésiilé Ugyfélre vonatkozdan kezdeményezett modositas
kapcsan a jelen bekezdésben szerepl6 fenti szabalyok az alabbi eltéréssel alkalmazandoak:

A Bankkartyaszerzédés Ugyfél szamara hatranyos modositasat a Bank Fogyaszténak vagy
Mikrovallalkozasnak nem minésiilé Ugyfél esetében papiron vagy mas tartés adathordozén kezdeményezi,
a modositas hatalyba Iépését legalabb 30 nappal megelézéen. A modositast a Bank az Ugyfél szamara
nem hatranyos modositas esetében a Fogyasztonak vagy Mikrovallalkozasnak nem minésiilé Ugyfél
esetében a mddositas hatalyba Iépését megel6zéen hirdetmény utjan kezdeményezi, amelyrél az Ugyfelet
a Bank papiron vagy mas tartds adathordozon értesiti. Amennyiben az Ugyfél a modositast magara nézve
nem fogadja el, ugy hatranyos modositas esetében jogosult a mddositassal érintett szerz6déseit a
modositas hatalybalépésének napjaig irasban felmondani, illetve nem hatranyos mddositas esetében a
maédositasrol szolé kezdeményezéstél szamitott 30 nap alatt irasban felmondani. Az Ugyfél a Bank altal
kezdeményezett modositassal érintett szerz8dés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kételezettségmentes felmondasara jogosult. Amennyiben az Ugyfél felmondasi jogaval nem él, ugy a
mddositast a Bank az Ugyfél részérél elfogadottnak tekinti.

A Bank jogosult akként dénteni, hogy a Fogyasztonak vagy Mikrovallalkozasnak nem mindsiilé Ugyfélre
vonatkozéd maédositas esetében a Fogyasztonak vagy Mikrovallalkozasnak minésiild Ugyfélre vonatkozd
szabalyokat alkalmazza a mddositas soran.

3. Az Ugyfél a Bankkartya igénylés benyuijtasaval egyidejileg koteles a Hirdetményben kézétett bankkartya-
igénylési feltételeknek megfelelni.
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Az Ugyfél koteles a Bank altal meghatarozott, a Bankkartya igényléséhez sziikséges valamennyi adatot,
informaciot, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél a Bankkartya terméklap és szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy az altala kdzolt adatokat a
Bank ellen6rizze. A Bank jogosult az igénylésben kdzolt adatok valddisagardl okiratok bekérésével is
meggy&z6édni. A Bankkartya megszemélyesitése csak az Ugyfél személyi igazolvanyaban vagy Gtlevelében
szerepl6 teljes nevére vagy annak a Bank altal elfogadhato roviditett valtozatara térténhet, értesitési cimként
postafiok nem fogadhato el.

. Az Ugyfél a Bankkartya terméklap és szerzédés alairasaval kijelenti, hogy

- teljes cselekviképességgel rendelkezik és a Bankkartya kérelem aldirdsa 6t jogszerilien és érvényesen
koti a Szerzédésben foglaltakra nézve;
- el6zetesen megismerte
e a Szerz6dés teljes tartalmat;
e minden, a Bankkartydhoz kapcsolddo Koltséget;
e anem teljesités esetén a késedelemhez kapcsolddo jogkdvetkezményeket, a dijakat, a felmondas
feltételeit, a KHR-rél torténé tajékoztatast;

- Kotelezettséget vallal arra, hogy azonnal értesiti a Bankot a pénzigyi helyzetére kihaté minden
korilmeényrél, ide értve a foglalkoztatasaban bekdvetkezett, vagy az igényléskor (vagy késébb megadott)
barmely adatban tértént valtozasokat is.

. A Bank a bankkartya-igénylés teljesitésére vonatkozdan elbiralas alapjan doént. A Bankkartya igényld

Szamlatulajdonos az ajanlatahoz kétve marad mindaddig, ameddig a Bank az ajanlat elbiralasanak
eredményérdél nem értesiti. Amennyiben az ajanlati kotottség idétartama alatt a Bankkartya igénylé
ajanlatatol elall, abban az esetben kbteles a Bank részére az elbiralassal kapcsolatos kéltségeket, tovabba
a Bank esetlegesen felmertilé karat megtériteni. A Bankkartya igénylé tovabba kijelenti, hogy a megigényelt
Bankkartya el6allitasaval kapcsolatban felmerdilt kdltségeit a Bank részére mindenképpen megtériti, illetve
nem igényli vissza, azzal kapcsolatban igényt nem érvényesit a Bank felé.

A kartyaigénylés Bankkartya igényl§ altali visszavondsa esetén a Bank a mar legyartott Bankkartyak
darabszama szerinti bankkartya dijjal a Bankszamlat megterheli. Széchenyi Kartya esetén a kartyadij
terhelése a hitelkeret rendelkezésre bocsatasaval egyidejlleg torténik.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az igénylése a Bank elbiralasi kdvetelményeinek nem felel
meg, a Bank az ajanlatot elutasithatja és a Szerz6dés megkétését indoklas nélkiil megtagadhatja. Az Ugyfél
kijelenti, hogy elutasitas esetén is koteles a Bank részére megfizetni a kartyabiralathoz kapcsolédéan a
Banknal felmertlt koltségeket. A Bank fenntartja jogat arra, hogy a hianyosan, vagy hibasan kitoltott;
meghamisitott; hamis; nyilvanvaléan téves adatokat tartalmazo, vagy megfelel6 mellékletekkel el nem latott
igény esetén Szerzédést nem kot.

A Bank jogosult a biralat soran az ugyféligényt eltér6 tartalommal elfogadni. Az elfogadas elteré feltételeirdl
a Bank az Ugyfelet értesiti. A Bank az Ugyfelet értesitheti a Sberbank Telebankon keresztiil is.

A Szerz6dés ebben az esetben akkor jon létre a Felek kozott és a Bank a Bankkartya gyartatasardl akkor
intézkedik, ha a Bank ajanlataban szerepl6 feltételeket a Szamlatulajdonos altala elfogadottként
visszaigazolja irasban. Elkésett, vagy nem a Szerz6désben meghatarozott médon tett elfogadas esetén a
Bank jogosult az ajanlatot indoklas nélkil elutasitani.

A Szamlatulajdonos a Szerzédés alairasaval hozzajarulasat adja, hogy a Szerzddés hatalybalépését
kovetden kiilon rendelkezése nélkiil a Bankkartyaval torténd fizetések és készpénzfelvételek dsszegével,
valamint dijakkal, kéltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal a Bank a Szamlatulajdonosnak a Bankszamlajat
megterhelje.

A kartyaigénylés elfogadasa esetén a Bank a Bankkartya elkészitésérél, a kartyaigénylés atvételét kovetd
15 banki munkanapon beliil gondoskodik. Amennyiben a Bank a Bankkartya igényld kartyaigénylését
elutasitja, ugy errél postai uton az igényl6t haladéktalanul tajékoztatja.

IV. Tarskartya igénylése

1.

A Szamlatulajdonos a Szerz6dés megkotését kdvetéen tarskartyak kibocsatasat kérheti az altala megjeldlt
tarskartya birtokosok részére. A Szamlatulajdonos felelés a tarskartya birtokos kartyahasznalataért és
koteles gondoskodni arrdl, hogy a térskartya birtokos a Szerzddés feltételeit megismerje és betartsa. A
Szamlatulajdonos nem jogosult megismerni a tarskartydhoz kibocséatott PIN szamot.
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. A Szamlatulajdonos és a tarskartya birtokos egymas kozotti, a tarskartya hasznalataval kapcsolatos

megallapodasa a Bankkal szemben hatalytalan. A Bank nem részese a Szamlatulajdonos és a tarskartya
birtokos koz6tt, a tarskartya hasznalataval kapcsolatban felmertlé jogvitanak.

A tarskartya birtokos jogosult a jelen Bankkartya ASZF-ben megjeldlt Tranzakcidk végzésére, de ezen
tulmenden nem tehet érvényesen a Szerzédés fennalldsara, megsziinésére, modositasara vonatkozo
semminemU nyilatkozatot.

A Szamlatulajdonos bejelentés és irasbeli nyilatkozat utjan a kartyaletiltas szabalyainak alkalmazasaval
letilthatja a tarskartya hasznalatat, tovabba a tarskartya hasznalatat — a tarskartya igényld lapon megjeldlt
mddon — korlatozhatja. Minden egyéb olyan nyilatkozat, ami a korlatozasra iranyul a Bankkal szemben
hatalytalan.

A Szerz6dés megsziinésének idépontjaban a tarskartyat — a rajta feltlintetett lejarati id6ponttdl fuiggetlendl
— lejartnak, illetve a kibocsatasanak alapjaul szolgald szerz6dést megsziintnek kell tekinteni.

. Valamennyi tarskartyaval végzett Tranzakcio, kapcsolddd dijak, kéltségek és jutalékok elszamolasa a

Szamlatulajdonos Bankszamlaja terhére torténik.

V. Ovadék

. Az 6vadék a Szamlatulajdonos Banknal vezetett barmely bankszamlajan a mindenkori Hirdetménynek

megfelelé kondiciokkal lekotott, illetve a Bankszamlan zarolt 6sszeg, amely a Szerz6dés hatalya alatt
kizarélag a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos Bankkartyaval végzett Tranzakcidinak és a Bank dijainak,
koltségeinek, jutalékanak fedezetéll szolgal, amely felett kizarélag a Bank rendelkezhet.

A Bank az altala kibocsatott egyes kartyatipusokhoz dvadék biztositasat kérheti, melyet a Szamlatulajdonos
a Bankkartya igényl6lap benyujtasakor kodteles a Bankszamlajan rendelkezésre tartani.

. Az 6vadékot a Bank csak a felmondasi id6 leteltét koveté harmincegyedik napon szabaditja fel.

VI. A Felek egyiittmiikodése a pénzmosas megakadalyozasara

1.

A Felek egylttm(iikodésre kotelesek a pénzmosas megelézésére és megakadalyozasara iranyado
jogszabalyok betartasaban. Amennyiben a Banknak az a gyanuja tdmad, hogy az adott Tranzakcid
feltételezhetd célja pénzmosas, a jogszabalyoknak megfeleléen jar el.

Azonositasi kotelezettség

. Az Ugyféllel térténé (izleti kapcsolat létesitésekor a Bank elvégzi a Kartyabirtokos azonositasat, feltéve,

hogy az Ugyfelet egyéb ligylet kapcsan még nem azonositotta.

Nyilatkozattételi kotelezettség

A Kartyabirtokos koteles a Bank részére arra a személyre vonatkozé irasbeli nyilatkozatot tenni, akinek a
nevében, illetdleg javara vagyonkezelési, képviseleti, vagy mas megallapodéas alapjan vagy anélkil eljar
(tovabbiakban ez a személy: tényleges tulajdonos).

Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban a Bank a
Kartyabirtokost a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irdsbeli nyilatkozattételre szélithatja fel.

A nyilatkozat felszoélitast kdvetd tizenot napon belil t6rténd megtételének hianyaban a Bank a Szerz6édés
megkotését, a Tranzakcio, illetve a tovabbi Tranzakciok teljesitését megtagadja.

A szolgaltatasok igénybevétele soran a Bank jogosult vizsgalni a pénzdsszegek eredetét és arrdl irasbeli
igazolast kérhet. Amennyiben a Kéartyabirtokos a Bank ezen kérésének tizendt napon belll nem tesz eleget,
a Bank a készpénznek a jovairasat megtagadhatja. Az Ugyféinél a jovairas nem teljesitése kdvetkeztében
felmeriild karért a Bank felel6sséget nem vallal.
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Okmanybemutatasi kételezettség

7. A Bank megkdveteli az alabbi személyazonossagot igazold okiratok, okmanyok bemutatasat:

- belféldi természetes személy esetén a lakcimet igazold hatosagi igazolvany és a személyi igazolvanya,
vagy Utlevele és a lakcimet igazolé hatésagi igazolvany; illetve kartya formatumu vezetdi engedélye és a
lakcimet igazold hatésagi igazolvany;

- kiilféldi természetes személy esetén az utlevél, vagy a személyi azonosité igazolvany, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy a Magyar Koztarsasag rendészeti szerve altal kiallitott érvényes
tartézkodasi engedélye.

A Bank adatrogzitési kotelezettsége

8. A Bank régziti a jogszabalyban meghatarozott, az Ugyfélre és a Tranzakciora vonatkozo, ahhoz kapcsolodd
legfontosabb adatokat.

A Kartyabirtokos tajékoztatasi kotelezettsége

9. Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos szemelyét érintéen bekovetkezett
valtozasrol az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstél szamitott 6t munkanapon beliil a Bankot értesiteni.

VII. A Bankkartya és a PIN boriték kibocsatasa és atvétele

1. A Bank a bankkartyat, illetve a PIN kodot postai Uton, normal kézbesitéssel kildi meg a kartyabirtokos
levelezési cimére.

A szamlatulajdonos, illetve kartyabirtokos bankfioki atvétellel is igényelhet bankkartyat. Ebben az esetben a
Bank jogosult a mindenkor érvényes Hirdetményben feltiintetett dijat felszamolni.

Bankkartya, illetve PIN kéd személyes atvételekor az atvevé személy koteles magat fényképes és alairast
tartalmazé személyi okméannyal igazolni.

Lakossagi Bankkartya esetén a Bankkartya valamint a Bankkartyahoz tartozé lezart, PIN kédot tartalmazé
boriték az alabbi személyek részére adhato ki

- a Szamlatulajdonosnak, vagy

- a Szamlatulajdonos altal megjelélt — a bankszamlahoz tartozé alairas bejelenté karton szerint a
bankszamla felett 6nalld és teljes korlen rendelkez6 - allandd6 meghatalmazott személynek a
Szamlatulajdonos altal — kifejezetten a Bankkartya atvételére vonatkozd teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan, vagy

- a bankfiokban személyesen megjelené Kartyabirtokosnak, vagy

- a Kartyabirtokos altal — kdzokiratba, vagy tgyvéd altal ellenjegyzett maganokiratba foglalt, kifejezetten a
Bankkartya atvételére meghatalmazott személynek.

Uzleti Bankkartya esetén a Bankkartya, valamint a Bankkartyahoz tartozé lezart, PIN kédot tartalmazo
boriték az alabbi személyek részére adhato ki:

- a Szamlatulajdonos szervezet képviseletére jogosult személy, vagy

- a Szamlatulajdonos szervezet képviseletére jogosult altal megjeldlt — a bankszamlahoz tartozé alairas
bejelentd karton szerint a bankszamla felett 6nallé és teljes korGien rendelkezé — allandé meghatalmazott
személynek a Szamlatulajdonos altal — kifejezetten a Bankkartya atvételére vonatkozé teljes bizonyito ereji
maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan, vagy

- a Kartyabirtokos, vagy

- a Kartyabirtokos altal — kdzokiratba, vagy Ggyvéd altal ellenjegyzett maganokiratba foglalt, kifejezetten a
Bankkartya atvételére — meghatalmazott személy.

A fentiek figyelembe vételével a Bank kizarélag a meghatalmazast adé Kartyabirtokos vagy
Szamlatulajdonos kérésére és kockazatara fogad el meghatalmazast.

A Bankkartya személyes atadasa soran, ha a Bank nem a Kartyabirtokos részére adja at a Bankkartyat és
a lezart, PIN kodot tartalmazé boritékot, akkor ezek Kartyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN kod
kizarélag a Kartyabirtokos altali megismerését biztositd modon torténd tovabbitasaért a Bankkartyat atvevé
személy felel.

2. A Kartyabirtokos a Bankkartya személyes atvételekor a Bankkartyat a személyi igazolvanyban vagy az
utlevélben szerepld alairassal azonos modon az erre kijeldlt helyen ald kell, hogy irja. A Bankkartya
alairasanak elmulasztasabdl vagy a kartyabizonylatok nem a Bankkartyan szerepl alairassal azonos
maédon torténd alairasabdl szarmazé barmely karért a Szamlatulajdonos a felel6s.
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3. APIN kodot a PIN boriték felnyitasakor a boriték felnyitdja latja el6szor. A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot
tikosan kezelni. A Kartyabirtokos felelds a Bankkartya és a PIN kod meg6rzéséért, ideértve annak egymastol
elkulonitett tarolasaért. Tilos a PIN kddot harmadik személynek — ideértve a Bank alkalmazottait is - tadni,
a Bankkartyara rairni. A PIN kéd pétlasdhoz a Kartyabirtokos irdsos megbizasa szlkséges, amelyért a
vonatkozé Kondicios Listaban feltlintetett téritési dij fizetendé.

&

Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kédot nem titkosan, vagy nem megfelelé gondossaggal kezeli, vagy
mas tudomasara hozza, az ebbél eredd karok a Szamlatulajdonost terhelik.

A Kartyabirtokos koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha a PIN —kdéd jogosulatlan személy
birtokdba jutott. A bejelentési kotelezettség elmulasztasabdl eredé karért a Kartyabirtokost terheli a
felel6sség.

4. A Bank inaktiv (nem aktivalt) allapotban adja at illetve kildi meg a Bankkartyat a Kartyabirtokos illetve
Szamlatulajdonos részére. A Kartyabirtokos PIN kéd megadasaval egyutt jar6 ATM tranzakcioval
aktivalhatja a Bankkartyat. A Bankkartya aktivalasanak elmulasztasabdl vagy az aktivalas nem megfeleld
teljesitésébdl eredd kar, koltség a Szamlatulajdonost terheli. Nem megfeleld aktivalasnak mingsil minden
olyan mivelet megkisérlése, amely aktivalasra nem alkalmas, illetve azon miveletek, amelyek
tobbletkoltséget eredményezhetnek a Szamlatulajdonos részére.

A Bank a Bankkartyat inaktiv érintd (PayPass) funkcidval kiildi meg a Kartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos részére. Az érinté (PayPass) funkciét a Kartyabirtokosnak az elsé Erintéses (PayPass)
tranzakcid lebonyolitasa el6tt — adott esetben a Bankkartya aktivalasan tulmenden - kell aktivalnia egy chip
hasznalataval és PIN kod megadasaval egyutt jar6 ATM- vagy POS terminalon lebonyolitott vasarlasi
tranzakcidval.

5. Abban az esetben, ha a megadott levelezési cimrél a kiildemény visszaérkezik a Bankba, a Bankkartya
tovabbi 60 napig a bankfikban vehet6 at.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett Bankkartyat 60 napon belll nem
veszi at, a Bank az ebbdl szarmazé karokért (pl. a Bankkartya hasznalati idejének rovidiilése) felel6sséget
nem vallal. A Bank az at nem vett Bankkartya utan az értesitéstél szamitott 60 napon tul bankkartya érzési
dijat szamithat fel, illetve a Kartyabirtokos értesitése mellett sajat belatasa szerint a Bankkartyat
érvénytelenitheti.

VIIl. A Bankkartya hasznalata

A Bank &ltal kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi, azt a Kartyabirtokos mésra nem ruhazhatja at. Tilos
a Bankkartyat tgyleti biztositékként zalogba adni, 6vadékként harmadik személynél elhelyezni, vagy hasznalatra
masnak atengedni. A Bankkartya atvételét kovetéen a Szamlatulajdonos felelés annak rendeltetésszeri
hasznalatéért.

A. A Bankkartya hasznalatanak legfontosabb altalanos szabalyai

1. A Kartyabirtokosok a Bankkartyaval belfoldon és kulféldon egyarant a kdvetkezd miiveleteket hajthatjak
végre:

- vasarlasi Tranzakcid a Bankkartyan feltiintetett logéval ellatott Kereskedéknél;

- készpénzfelvételi Tranzakcié a Bankkartyan feltlintetett logoval ellatott ATM-eken, Hitelintézeti POS
terminalokon, illetve postai kifizetéhelyeken keresztll;

- egyenleg lekérdezése a Bank altal izemeltetett ATM terminalokon;

- befizetés olyan sajat, Sberbankos ATM-ekbe, melyek rendelkeznek befizetési funkcidval.

A Bank altal kibocsatott egyes Bankkartyakkal elvégezhetd konkrét Tranzakciok pontos felsorolasat a Bank
altal az egyes kartyatipusokhoz kibocsatott Hirdetmény tartalmazza.

A Bank a Bankkartyaval végzett Tranzakcidok Osszegét a Bankszamlara terheli. A Bankot a jelen
bekezdésben meghatarozott jog a Tranzakciok elszamolasanak Bankhoz térténé beérkezését kdvetd 6t évig
illeti meg.

2. A Bankkartya a Felhasznalhaté Egyenleg erejéig hasznalhaté.

3. A Kartyabirtokos a Szerzddés alairasaval vallalja, hogy Koltései Betéti bankkartya esetén a Bankszamla
mindenkori Felhasznalhaté Egyenlegén belll maradnak.
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4. A Bank nem vallal felel6sséget az esetlegesen fellépé kommunikaciés vagy egyéb rendszerhiba esetén
el6forduld téves egyenlegkdzlésbdl fakado esetleges karokért, tovabba ezen okokbdl keletkezett tulkoltés
esetén is a Szamlatulajdonos felel az 6sszeg befizetése tekintetében.

&

5. A Kartyabirtokos a Bankkartyat csak rendeltetésszerlien jogosult haszndlni. A Bankkartya nem
rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd, a Kartyabirtokost vagy harmadik személyt ért karért a Bank
felel6ésséget nem vallal.

6. A Bank nem vallal felel6sséget az abbdl eredd karért, hogy az Elfogaddhely a Bankkartya elfogadasat
megtagadija.

7. A Szerzbédésben foglalt, a Bankkartyahoz kapcsolddoé jogok és kotelezettségek a Kartyabirtokos érdekeinek
védelmében személyes jellegliek. A Bank nem fogad el és nem tekint érvényesnek semmilyen, a
Kértyabirtokos altal harmadik személynek a Bankkartyaval kapcsolatban adott meghatalmazast, kivéve a
Kértyabirtokos altal a Bankkartya Bank részére torténé visszaadasara vonatkozéan adott legalabb teljes
bizonyit6 ereji maganokiratba foglalt meghatalmazast.

B. Tranzakcids Limitek (a tovabbiakban: Limit)

1. A Bank standard kartyahaszndlati limiteket hataroz meg kartyatipusonként. Az egyes limiteket a Kondiciés
Lista, illetve Hirdetmény tartalmazza. A Bank jogosult a Kondiciés Lista, illetve Hirdetmény
megvaltoztatasara iranyadd szabalyok szerint a limiteket megvaltoztatni, térélni vagy Uj limiteket bevezetni.

2. A Bank felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az Elfogaddhelyek is jogosultak limitet alkalmazni,
melyek a Tranzakciokat a Bank altal megallapitott limiteken kivil, attol fuiggetlenul korlatozhatjak.

3. A Szamlatulajdonos a Bankkartyara vonatkozo6 standard Bankkartya hasznalati limiteket megvaltoztathatja.

C. PIN kéd hasznalata és a Kartyabirtokos azonositasa

1. A Kartyabirtokosnak kizarélag a PIN kéd ismeretében van lehetésége Készpénzfelvételre (illetve befizetd
funkcioval rendelkezd sajat ATM esetén befizetésre) bankjegykiadé automataknal, illetve egyes pénztari
kifizetd helyeken.

2. Amennyiben a PIN kéd — a Bankkartya mindenkori érvényességi ideje alatt — tébbszor hibasan kerdl
megadasra, az Elfogaddhellyel szerz6désben alld, a pénztarat, a készpénzkiadd automatat lzemeltetd
elfogado hitelintézet (erre feljogositott vallalkozas) a Bankkartyat visszatarthatja vagy letilthatja.

3. A Kartyabirtokosnak lehetésége van - a régi PIN kod ismeretében — a bankkartyahoz tartozé PIN kaéd
megvaltoztatasara. A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a régi PIN kod ismeretében minden Sberbank ATM-
en, illetve mas bank altal Gizemeltetett, PIN kdd mddositas miveletet tdmogaté bankjegykiadd automatan
keresztiil, tetszéleges, az Ugyfél altal szabadon valaszhaté kombinacioju PIN kddot rendelien a
bankkartyajahoz. Az Uj PIN kod a valtoztatast kovetéen azonnal életbe I1ép.

4. Pénztari és kereskeddi elfogadas esetén az Elfogaddhely eléirasai az iranyadoak, igy az adott Elfogaddhely
- kérheti a személyazonossagot igazolé okmany felmutatasat, illetve
- ellendrizheti a Bankkartyan és a bizonylaton szerepl6 alairasok megfelelését, illetve
- kérheti a Bankkartya PIN kéddal valé azonositasat.
Erintés (PayPass) fizetésre alkalmas Bankkartya esetén a PayPass tranzakciés limit alatt a bankkartya
érintéses tranzakcio esetén hasznalhaté személyazonositas és PIN kod megadasa nélkul az arra alkalmas
elfogadohelyi POS terminaloknal.
Az Elfogadéhely visszaélés gyanuja esetén indoklas nélkul elutasithatja a Bankkartya elfogadasat, illetve a
POS terminal altal feltlintetett valasziizenet alapjan bevonhatja azt.

IX. A Tranzakciok altalanos szabalyai

1. A Bankkartyaval valo fizetési mivelet Kartyabirtokos részérél torténé jévahagyasanak minésul:
a) ATM-en keresztiil adott megbizas esetén, ha a Bankkartyat a helyes PIN-kdéd megadasaval hasznaljak,
b) POS terminalon keresztll kezdeményezett megbizas esetén, ha a Bankkartyat a Bankkartyara vonatkozo
szerz6désnek megfelel6 mddon, a helyes PIN-kdéd megadasaval hasznaltak vagy a POS terminal altal
kiallitott bizonylatot alairtak. Erintéses (PayPass) tranzakcid esetén, ha PayPass tranzakcids limit alatt az
érintéses fizetésre alkalmas Bankkartyat a POS terminal elé helyezték, PayPass tranzakciés limit fellett az
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érintéses fizetésre alkalmas Bankkartyat a POS terminal elé helyezték és a helyes PIN-kédot megadtak,
vagy a bizonylatot alairtak.

c) Interneten keresztili végzett megbizas esetén a fizetési mlvelet jdvahagyasanak minésul, ha a fizetésre
szolgald internetes oldalon az adott tranzakcié és a Bankkartya adatait megadjak.

Egyedi esetben kiil6nésen biztonsagi és karmegel6zési okokbol a POS terminal a Paypass tranzakcios
limitet el nem ér6 Erintéses (PayPass) tranzakcid esetén is kérheti a fizetési mivelet jovahagyasahoz a PIN
kod megadasat, illetve a bizonylat alairasat.

A Tranzakcié 6sszegének helyességét és a Tranzakcio jovahagyasat az Ugyfél PIN kod megadaséaval vagy
a fizetési miiveletrd kiallitott bizonylat alairasaval, vagy a Paypass tranzakcios limitet el nem éré Erintéses
(PayPass) tranzakcié esetén az érintéses (Paypass) fizetésre alkalmas Bankkartya fizetés céljabol az
érintéses fizetésre alkalmas POS terminal elé helyezésével ismeri el. Kétség esetén, az ellenkezd
bizonyitasaig a jovahagyast a Kartyabirtokostol szarmazonak kell tekinteni. Az ellenkez6 bizonyitasaig az
Erintéses (Paypass) Bankkartya esetén a Bankkartya érintéses fizetésre alkalmas POS terminal elé
helyezését a fizetési szandék kifejezésének, és — azon Paypass tranzakcids limitet el nem éré fizetési
mvelet esetében ahol PIN-kéd megadasara, illetve bizonylat alairasara nerm kerll sor — a Kértyabirtokos
jovahagyasanak is kell tekinteni kiilondsen arra tekintettel, hogy az érintéses (PayPass) fizetésre alkalmas
Bankkartyak hagyomanyos chip- és magneskartyaként is mikddnek, igy a Kartyabirtokos kifejezett
vélasztasa alapjan keriilhet sor Erintéses (PayPass) tranzakciora.

A Bankkartyaval végzett fizetési mivelet nem vonhaté vissza. Nem vonhato vissza tovabba az olyan fizetési
megbizas sem, amelynél a fizetend® 6sszeg elére nem allapithaté meg pontosan, azonban annak szamitasi
modszere ismert (pl. autokdlcsdnzd, szallodai szolgaltatas dija), kiloéndsen ideértve az olyan fizetési
megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos el6zetesen felhatalmazza a Bankkartya elfogadéjat az utdlag
keletkezett kdltségei megterhelésére.

A Bank nem vallal felelésséget az abbdl eredd karért, hogy az Elfogadéhely a Bankkartya elfogadasat
megtagadja. A Bank nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogadéhely kozétti, a kartyahasznalat alapjaul
szolgald jogugyletbdl eredd igényekért és kotelezettségekért. A Bank nem felel az idegen elfogado helyi
Bankkartya elfogadd eszkdéz vagy készilék (ATM, POS késziilék, stb.) Gzemzavarabol bekdvetkezd
esetleges karokért. A Bank a Bankkartya Tranzakciok teljesitéséért az azokrol szold, elektronikus uton
benyujtott adatoknak az Elfogadohellyel szerz6désben allo, a POS ill. ATM automatat tUzemeltetd
hitelintézett6l vagy szolgaltatotdl a Bankhoz torténé beérkezését kdvetden vallal felelésséget.

. A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciorol kiallitott bizonylaton feltiintetett adatok valédisagarél meggy6z6dni.

A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciorol kidllitott bizonylatot a Bankkartyan szereplé médon alairni (kivéve
ATM, illetve Kartyabirtokos altal aktivalt elffogadéi terminalnal — pl. parkold automata; internetes, telefonon,
illetve levélben megrendelt szolgaltatas esetében, illetve azon Erintéses (PayPass) tranzakci6 esetén ahol
nem sziikséges bizonylat alairasa), a PIN kdd felhasznalast igényl6 Tranzakcidk esetében a PIN kddjat
felhasznalni.

A Kartyabirtokos a bizonylat 6t megilleté példanyat megérizni koteles.

A Kartyabirtokos kartyahasznalata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizasnak minésil, ha a
kartyahasznalat kévetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat. A fizetési megbizas
O0sszegeként ebben az esetben a Bank az Elfogaddhely altal benyujtott terhelési megbizas 6sszegét fogadja
el.

A Tranzakcidk teljesitési feltétele, hogy a Tranzakcio teljesitésére és a Tranzakcidhoz kapcsolddo Koltségek
beszedésére elegendd fedezet alljon rendelkezésre.

X. Az egyes tranzakciok altalanos szabalyai

1.

2.

3.

A Kartyabirtokos a Bankkartya hasznalattal a megvasarolt aru vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékét
egyenlitheti ki a még Felhasznalhaté Egyenleg erejéig a Bankkartyahoz kapcsolédd Vasarlas és
bankpénztari POS limitek keretein belll.

A bankkartyan szerepl6 logéval ellatott ATM-ekbdl a Bankkartyaval készpénz vehet6 fel a Felhasznélhaté
Egyenleg erejéig a Bankkartyahoz kapcsolodé ATM készpénzfelvételi limitek keretein belil. Az ATM
Uzemeltet6je az ATM-b8l egyszerre felvehetd készpénz mennyiségét korlatozhatja, melynek Gsszege
eltérhet a Kartyabirtokos készpénzfelvételi limitjétél.

Az ilyen szolgaltatast kinald6 ATM-eken a Bankkartya hasznalataval lehet6ség van az adott ATM-en
meghatarozott telefonszolgaltaték altal kibocsatott telefonkartyak egyenlegének feltdltésére, ami ATM-en
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keresztili vasarlasnak mindsil és a tranzakcio 6sszege a Vasarlas és bankpénztari POS limitek 6sszegébe
beszamit.

A Bank altal Uzemeltetett ATM-eken a Bankkartya hasznalataval a Kartyabirtokos lekérdezheti a
Felhasznalhaté Egyenleg aktualis 6sszegét.

Az arra alkalmas Bankkartyakkal a Kartyabirtokos interneten keresztil is kiegyenlitheti az ilyen médon
megrendelt aruk vagy szolgaltatasok ellenértékét, mely tranzakcio 6sszege a Vasarlas és bankpénztari POS
limitek 6sszegébe szamit bele.

Xl. Tranzakcidok kényvelése, dijak és jutalékok elszamolasa

1.

A Bankkartya hasznalataval kapcsolatos dijak, jutalékok felsorolasat és a mindenkor érvényes mértékiket
a Bank vonatkoz6 Kondicids Listaja, Hirdetménye tartalmazza. A Bankkartyaval végzett Tranzakciok dijat
és jutalékat a Tranzakcidk dsszegével egyutt a Bank a Kartyatarsasagoktdl, vagy a Banknak szolgaltatast
nyujté Bankkartya elszamolé szervezetektél, ill. a Banknak bankkartya szolgaltatdst nyujté egyéb
szolgaltatoktol kapott elszamolasi és/vagy tranzakcidés allomany alapjan, a Bank a Kdényvelési napon
szamolja el a Szamlatulajdonos Bankkartya elszamolasra megnyitott bankszamlajan. A Kényvelési nap és
az alkalmazott értéknap datuma megegyezik, amennyiben a kartyabirtokos kartyajara terhelés érkezett a
tranzakciés allomanyban. Jovairé tétel esetén az értéknap megegyezik a Kartyatarsasag és/vagy
bankkartya szolgaltatd altal a Banknak torténé jovairas értéknapjaval. A Bank a Kartyatarsasagoktol,
elszamol6 szervezetektdl, szolgaltatoktol kapott terhelés/jovairasi tételek jogszerliségét nem vizsgalja.

A Bank mind a forintban, mind az idegen valutaban felmertlt Koltéseket a Bankszamla devizanemébe
atvaltva szamitja fel.

- Amennyiben a Tranzakcié devizaneme megegyezik a Bankkartya mogaott allo Bankszamla devizanemével,
a Tranzakcié 6sszege kertl terhelésre.

- Amennyiben a Tranzakci6 devizaneme eltér a Bankkartya mogott allé Bankszamla devizanemétdl, ugy a
Tranzakcio eredeti devizanemében meghatarozott 6sszegét a Kartyatarsasag a sajat arfolyamaval valtja at
a Bank elszamolasi devizanemébe, a Bank pedig a Kartyatarsasag altal ily médon a Bankra terhelt/jévairt

Tranzakcié 0sszegét a kapott tranzakcidés allomany Banki kartyarendszerbe t6rténé feldolgozaskor — a
Tranzakci6 iranyanak megfeleld - érvényes devizaarfolyaman valtja at a Bankszamla devizanemére.

Az Elfogaddhely altal felkinalt keresztarfolyam felajanlasa és annak az Ugyfél altal trténé elfogadasa
esetén

- amennyiben a felkinalt keresztarfolyam a Bankkartya mogott allo Bankszamla devizanemével azonos
devizanemre vonatkozott, az Ugyfél altal elfogadott arfolyamon szamitott Tranzakciés 6sszeg keriil a
Bankszamlara elszamolasra;

- amennyiben olyan Elfogadéhely altal felkinalt keresztarfolyam keriil elfogadasra az Ugyfél altal, amely nem
a Bankkartya mogotti Bankszamla devizanemére vonatkozik, akkor eléfordulhat, hogy t0bbszords arfolyam
konverzio kerll alkalmazasra. A tobbszorosen alkalmazott arfolyam konverzié elkeriilhetd akkor, ha a
felkinalt keresztarfolyamot az Ugyfél abban az esetben fogadja el, ha az a Bankszamla devizanemére
vonatkozik.

A Bank napi devizaarfolyamarol az Ugyfél a Bank sajat ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben a
nyitva tartasi idében, Sberbank Telebankon valamint a Bank internetes oldalan barmikor tajékozdodhat.

A Bank a Bankkartya kibocsatasaért, cseréjéért dijat szamit fel, mely dijjal a kartyaigénylés Bankhoz torténé
benyujtasaval, illetéleg uj Bankkartya kibocsatasa esetén a Bankkartya megrendelésével, Széchenyi Kartya
esetén a hitelkeret rendelkezésre bocsatasaval egyidejlileg megterheli a Bankszamlat. Ezen dijak mértékét
a Bank Hirdetményei tartalmazzak.

A Bank jogosult az érintett bankszamlaval kapcsolatos téves jovairasokat és terheléseket azok észlelésekor
a Szamlatulajdonos kiilon jévahagyasa nélkll azonnal helyesbiteni és ennek keretében a tévesen jovairt
0sszeggel a Bankszamlat megterhelni.

A Bankkartyaval tortént Tranzakcidok pontos 0sszegérdl és jarulékos koltségeirdl, a Tranzakcidk pontos
helyérél és idejérdl, nemzetkdzi haszndlat esetén a Tranzakcié kulféldi pénznemben meghatarozott
értékérdl és az atvaltasnal alkalmazott arfolyamrél a Bank a Szamlatulajdonost a Szamlakivonaton értesiti.

Sajat ATM-be a Bank éltal kibocsatott Bankkartyaval térténé befizetés esetén a befizetett 6sszeg a befizetés
napjat kéveté masodik banki munkanapon, aznapi (T+kett6) értéknappal kerll jévairasra a Bankkartya
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mogott allé szamlan. A jovairasra keriil§ 6sszeg a bizottsagi bontas soran a boritékban talalt 6sszeg. Eltéres,
reklamacio esetén a bizottsag altal felvett jegyz6kdnyv és annak mellékletei az iranyaddak.

&

7. A Tranzakcio megtorténtét:
- elektronikus adat;
- nem elektronikus kartya-tranzakcié esetében papir alapu kartyabizonylat;
- ha pedig a Tranzakciét a Szamlatulajdonos nem kdzvetlenil a Bankkartya fizikai hasznalataval végzi,
egyéb bizonylat igazolja.

XIl. A Bankkartya hasznalatahoz kapcsolodo felelésségi szabalyok

1. A Bank nem vallal feleldsséget a Bankkartyanak a Kartyabirtokos részére torténd kibocsatasa utani
meghibasodasabdl eredd, a Kartyabirtokost ért karokeért.

2. A Bank nem vallal felel6sséget a Tranzakcidonak az Elfogadohely altal t6rténd visszautasitasabdl eredd, a
Kartyabirtokost ért karokért.

3. A Bank nem tartozik felelésséggel a Kartyabirtokosnak semmilyen természet(i veszteségért, vagy karért,
amely barmely ATM, vagy egyéb berendezés, kommunikaciés rendszer, eszkdz, adatfeldolgozé rendszer,
atviteli kapcsolat hibajabdl, illetve barmely hasonlé okbdl ered, ha az a Banknak nem felréhaté és a Bank
az altalaban elvarhat6é gondossaggal jart el, fliggetlenul attol, hogy ez az esemény a Bank érdekkorén kivdili-
e, vagy sem.

4. A Bank nem felel a limit tullépésért, amennyiben a Kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan a Tranzakci6t
annak teljesitése el6tt nem a Bank, hanem az Elfogaddhely, vagy a Kartyatarsasag maga ellenérzi, hagyja
jova és kizarolag ennek kdvetkeztében valik, egy vagy tobb Tranzakcié limit felettivé.

5. A Kartyabirtokosok az internetet sajat belatasuk alapjan, sajat felelsségiikre hasznalhatjak. Interneten
keresztiil vagy telefon utjan torténd vasarlasra a Hirdetményben megjeldlt kartyatipusok hasznalhatok. A
Bank fenntartja a jogot, hogy barmikor sajat dontése szerint korlatozza az egyes Elfogaddéhelyekrél érkezé
interneten keresztiil, illetve telefon Gtjan torténd megrendelések esetén a tranzakcidk engedélyezését. Ezen
tipusu tranzakciok esetén a Bank nem vallal felel6sséget a szolgaltatasok megrendeléséért, a vasarlasokeért,
ill. azok teljesitéséért. A Bank nem vallal felel6sséget a Kartyabirtokos és a Bankkartya azonositasaért, a
tranzakcidokor/megrendeléskor megadott adatok hitelességéért, illetve a megadott adatok jogellenes
felhasznalasaért. Az adatoknak és a fizetési megbizasnak az Elfogaddhelyre tortént eljutasaval a fizetési
megbizas jovahagyottnak mindsul. A Bank a beérkezett tranzakcidkat jogossaguk vizsgalata nélkil szamolja
el.

6. Az Elfogadéhely nem a Bank megbizottja és nem a Bank érdekében eljaré kézrem(ikdds. A Bank nem felel
a Kartyabirtokos altal elszenvedett, vagy nala felmeriilt azon karért, amely abbdl ered, hogy a
Kartyatarsasag szabalyai szerint erre feljogositott személy, szervezet a Bankkartya elfogadasa soran
hibazik, mulaszt, vagy egy adott Tranzakciét nem engedélyez, illetve a Bankkartya, vagy a PIN kod
elfogadasat megtagadja.

7. A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogadohely k6z6tt esetleg felmerlilé jogvitanak. A Bank ezen
jogvitaban a sziikséges tajékoztatas megadasara a banktitokra vonatkozé jogszabalyok, a Szerz6désben
foglaltak és a Kartyabirtokos erre vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerint jogosult, de a Kartyabirtokos
kérésére a Bank megvizsgal minden, az adott Bankkartya hasznalatabdl eredé relevans kérdést, és minden
ésszer(i segitséget megad a Kartyabirtokosnak ahhoz, hogy a vitas kérdés megnyugtatéan rendezédjon.

8. AKartyabirtokos és az Elfogaddhely kdzott felmeriilé barmely vita esetén a Kartyabirtokos Bankkal szemben
fennallo felel6sségét semmilyen modon nem érinti ezen vita.

9. A Bankkartya hasznalataval kapcsolatosan felmeriilé tovabbi felelésségi szabalyokat a Bank Altalanos

Szerz8dési Feltételeinek Bankkartyara és Elektronikus fizetési eszkdzdkre vonatkozé kdzds szabdlyai
tartalmazzak.

XIlll. Koltségek

1. A Bank a Kondiciés Listaban, illetve Hirdetményben hatarozza meg a felszamitott Kéltségeket és azok
mértékét is.

A Koltségek jogszabalyvaltozas, a Hirdetmény vagy Kondicios Lista mddositasa szerint valtoznak.
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2. A Bank Szamlakivonatot kild a jogszabalyban illetve a Szamlatulajdonossal kotott szerz6désben
meghatarozott gyakorisaggal a Bankszamlarél a Szamlatulajdonos altal meghatarozott cimre. A
Szamlatulajdonos rendelkezhet akként is, hogy a Szamlakivonatot a bankfidkban veszi at. A szamlakivonat
rendelkezésre bocsatasara az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak az iranyadéak.

&

3. A Szamlatulajdonos koételes a Fizetési hatarid6ig Fizetési kotelezettségeit a Bank szamara teljesiteni.

4. A Szamlatulajdonos kételes a Sberbank Telebankon haladéktalanul jelezni a Banknak, ha a hénap végét
kdveté 6tédik banki munkanapig nem kapott Szamlakivonatot. llyen bejelentés hianyaban a Bank a
Szamlakivonatot kézbesitettnek tekinti.

5. A Szamlatulajdonos késedelembe esik, ha a Fizetési hatarid6ig nem teljesiti Fizetési kbtelezettségeit. Ebben
az esetben a Bank a hatalyos Kondicids Listaban, illetve Hirdetményben meghatarozott késedelmi kamatot
szamithat fel minden hdnapban, valamint a Bank jogosult a Bankkartya hasznalatat korlatozni.

6. Reklamacio benyujtasa nem jelent mentességet a Fizetési kételezettségek alol.

7. A Fizetési kotelezettségeket a Szamlatulajdonos a kévetkez6 moédon teljesitheti:
- atutalasi megbizas adasaval mas bankndl vezetett szdmlaja terhére;
- a Banknal vezetett forint- vagy devizaszamlajarol torténd atvezetéssel, vagy
- a Bank fiokjanal készpénzbefizetés utjan.

8. A Szamlatulajdonos Fizetési kdtelezettségeit a Bankszamlan kell biztositani.

XIV. A Bankkartya érvényessége, megujitasa

1. A Bankkartya a rajta feltiintetett érvényességi idén belll hasznalhato fel Tranzakciok végrehajtasara. A
Bankkartya a rajta feltlintetett év, hdnap utolsé napjanak 24:00 6rajaig érvényes. A Kartyabirtokos koteles a
Bankkartyat az érvényességi id6 lejaratat kdvetden, lejarat elétti felmondas, szerz6dés megsziinése esetén
a Banknal haladéktalanul leadni. A Bankkartya leadasanak elmaradasabol felmerlé karokért a Bank nem
felel.

2. A Bank a Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor a vonatkozd Kondicios Listdban meghatarozott
kartyadij medfizetése ellenében Uj Bankkartyat bocsat ki a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha a
Szamlatulajdonos a kartyalejaratot megel6z6 hatvanadik napig masként nem rendelkezik és amennyiben a
Szamlatulajdonos személyi, pénzugyi €s munkahelyi adatai, valamint a megel6z6 id6szak kartyahasznalata

alapjan az Uj Bankkartya kibocsatasat biztonsagosnak itéli. A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
Bankkartya meguijitasat indokolas nélkll elutasitsa. A Bank jogosult sajat hataskorben a Bankkartya
érvényessegi idejének lejaratdt megel6z6en is Uj Bankkartyat kibocsatani a Kondiciés Listdban
meghatarozott kartyadij aranyos medfizetése ellenében.

3. Széchenyi Kartya esetén a Bankkartya (f6- vagy tarskartya) lejarata nem feltétlenll egyezik meg a
Széchenyi Kartyahoz kapcsolodé hitelkeret lejarataval, ezért:

- Amennyiben a hitelkeret a Bankkartya érvényességét megelézben jar le és a hitelszerz6dés megujitasara
nem kerUlt sor, a hitelszerzédés és hitelkeret lejaratanak napjan a Széchenyi Kartya is érvényességét veszti
és a Szamlatulajdonos a hitelkeret lejartakor kdteles gondoskodni a Széchenyi kartyafedezeti szamlajahoz
kibocsatott 6sszes, érvényes lejarati datummal rendelkez6 Bankkartya bankfiokban torténé leadasardl. A
Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak a még érvényes lejarati datummal rendelkez6 Bankkartya(ka)t
évforduldkor — a Széchenyi kartya hitelszerz6dés megkétésének napja+364. napon — a fiokban le kell adnia,
kivéve, ha pozitiv felllvizsgalat eredményeként meghosszabbitasra kerllt az tigylet.

A lejard hitelszerz6dés alapjan fennalld tartozasat a Bank a lejarat napjan esedékessé teszi, melyeket a
Szamlatulajdonos koteles a Bank részére medfizetni.

- Amennyiben a hitelkeret a Bankkartya érvényességét megelézben jar le, de a hitelszerz6dés megujitasara
sor kerul, a Bank a hitelszerz6dés megujitasaval egyidejlleg intézkedik az Gj Bankkartya kibocsatasardl,
kivéve a pozitiv fellllvizsgalat esetét, amikor nem térténik Uj fékartya-kibocsatas. Uj kibocsatas esetén
eléfordulhat, hogy a hitelszerz8dés meguijitasat kdvetéen rendelkezésre allo hitelkeret atmeneti ideig — az
Uj Bankkartya legyartasaig — Bankkartyaval nem érheté el.

Ha az Uj szerz6dés legkésbbb a régi szerz6dés lejaratanak napjan hatalyba lép, az esedékes tartozas
kiegyenlitésére az Uj hitelszerz6dés alapjan fennallé szabad hitelkeretet fel lehet hasznaini.

- Amennyiben a hitelkeret a Bankkartya érvényességét kdvetben jar le, akkor a Bank uj Bankkartyat bocsat
ki a Kartyabirtokos irasos kérésére.
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A Bank az Uj Bankkartya kibocsatasarol a Kartyabirtokost értesiti. Az Uj Bankkartya a lejart Bankkartya
Banknak torténd visszaszolgaltatdsa ellenében, valamint a Szerzddéssel kapcsolatban keletkezett
valamennyi tartozas rendezését kdvetben vehetd at.

A Cserekartya adatai, a kartyaszam és a PIN kdd megegyezik a korabbi Bankkartya adataival, amennyiben
a Kartyabirtokos a lejaratot megel6z6 hatvanadik napig ettdl eltéréen nem rendelkezett.

XV. A Bankkartya elvesztése, ellopasa, megrongalodasa, letiltasa

1.

Az Ugyfél felelés a Bankkartya biztonsagos 6rzéséért. Az Ugyfél minden téle elvarhato ovintézkedést koteles
megtenni annak érdekében, hogy megel6zze a Bankkartya elvesztését, ellopasat, és vallalja, hogy nem fedi
fel a PIN kodjat harmadik személyek szamara.

. Az Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, és a Bankkartya hasznalatét letiltani, ha észlelte,

hogy:

- a Bankkartya kikerult a birtokabdl (6rzése aldl);

- a Bankkartyat nem talalja;

- a Bankkartya vagy a PIN koéd vagy mas hasonld azonositd adatai jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutottak;

- a Szamlakivonaton, illetve a Bankszamlan jogosulatlan miveletet tiintettek fel;

- amennyiben a Kartyabirtokos tudomasara jut példaul elektronikus szamlakivonat vagy mobiltelefon SMS
értesités alapjan, hogy Bankkartyajaval jogosulatlan, harmadik személytél szarmazé tranzakciokat végeztek

Az elvesztés, ellopas vagy a PIN kdéd kitudodasa bejelentésének elmulasztasabdl, vagy késedelmes
megtételébdl szarmazo karok a Szamlatulajdonost terhelik.

A Kartyabirtokos a Bankkartya és/vagy PIN kod eltulajdonitasa, jogosulatlan hasznalata esetén koteles
haladéktalanul bilintetd feljelentés tenni az illetékes nyomozé hatésagoknal. A bejelentés elmulasztasat
illetve késedelmes megtételét jelenti, ha a bejelentés alapjaul szolgal6 kérilményt a Kartyabirtokos illetve a
Szamlatulajdonos annak felmerilését kdvetdé 2 napon belll nem teszi meg. Ebben az esetben a Bank sajat
hataskorben feljelentést tehet az illetékes nyomozé hatésagoknal.

A Kartyabirtokos a Bank Sberbank Telebank szolgaltatasanak nyitva tartasi idejében a Sberbank
Telebankon keresztiil, azon kivil a SIA Central Europe Zrt. megfelel6 részlegénél tilthatja le telefonon a
Bankkartyat. A bejelentéskor kdzdlni kell a bejelentés alapjaul szolgald koriilményt, a Kartyabirtokos adatait,
az altala Bankkartyaval végzett utolsé Tranzakcio pontos 0sszegét és idejét és a poétlasra vonatkozo igényt.

Tiltas megtehet6 a kovetkezé telefonszamokon:

+36 14114232  Sberbank Magyarorszag Zrt - 24 6ras elérhetdség,
Sberbank Telebank nyitvatartéasi idén kivil automatikusan a SIA Central Europe Zrt
ugyfélszolgalatara kapcsol

+36 1421 2210  SIA Central Europe Zrt. 24 6ras ugyfélszolgalata

Amennyiben az Ggyfél nem a fent megjeldlt elérhetéségeken kéri a kartya tiltasat, akkor az esetlegesen a
késedelmes kartyatiltdsokbdl ered6 karokért a Bank nem felel.

A marr letiltott Bankkartya esetében a letiltas nem vonhato vissza és a Bankkartya nem hasznalhato tovabb.
A Bank a Kartyabirtokos kérésére Uj Bankkartyat bocsat ki.

A Bankot nem terheli felelGsség a letiltas kvetkezmeényeiért abban az esetben, ha a szobeli bejelentés nem
az Ugyféltdl szarmazik.

A bejelentésrél a Bank nyilvantartast vezet, amely a bejelentéstSl szamitott 18 hdnapig biztositia a
bejelentések id6pontjanak és tartalmanak bizonyitasat. Az Ugyfél kérelmére a Bank a bejelentés tényérdl,
tartalmarol és idejérdl igazolast ad ki.

A szoébeli bejelentést — amennyiben azt nem a Sberbank Telebankon keresztiil, a Sberbank Telebankra
iranyadd szabalyok szerint teszi az Ugyfél — a Szamlatulajdonos a letiltast kdvetd 24 éran beliil irasban is
meg kell er6sitse a Banknal. A mar letiltott Bankkartya annak esetleges megtalalasa esetén sem
hasznalhaté tovabb, azt a Kartyabirtokos kételes a Banknal leadni. Ennek elmaradéasabdl ered6 karokért a
Szamlatulajdonos felelés. Ha a tényeknek az altalaban elvarhatdé gondossaggal valé megitélése szerint a
Bankkartyara / PIN kodra nézve bincselekményt kovettek el, az Ugyfél koteles haladéktalanul a
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blncselekmények kivizsgalasara illetékes hatosagnak ezt a gyanut bejelenteni, ennek elmulasztasa esetén
a Bank sajat hataskorben feljelentést tehet az illetékes nyomozoé hatésagoknal.

A telefonon kezdeményezett letiltds esetében a letiltashoz vald jogosultsagot a Bank nem vizsgalja, az
illetéktelen letiltasbdl eredd karokért a Bank nem felel, azok a Szamlatulajdonost terhelik.

A letiltas végleges és visszavonhatatlan, annak bejelentését kdvetéen a Bankkartya / PIN kod nem
hasznalhato. A mar letiltott Bankkartya annak esetleges megtalalasa esetén sem hasznalhato tovabb, azt
az Ugyfél kételes a Banknal leadni.

Amennyiben a Bankkartyat egy ATM terminal bevonja, az Ugyfél kételes azt a Banknal haladéktalanul jelezni
a XV/4. pontban megadott elérhetéségeken, és jogosult a Bankkartya letiltasa helyett felfiggesztést kérni.

E jelzés alkalmaval, amennyiben a bankkartyat a Sberbank altal izemeltett ATM vonta be, akkor az tgyfél
kérheti a kartya visszaadasat az ATM-hez legkdzelebb esé Sberbank bankfidkban.

Ha a kartyat egy idegen, nem a Sberbank altal mikodtetett ATM vonta be, akkor az ugyfél annak
visszaadasat az adott Banknal kezdeményezheti. A visszaadas lehetéségérdl és maodjardl az adott Bank
szabdlyzata rendelkezik.

Felfiiggesztés esetén a Bankkartya az Ugyfél birtokaba jutasanak idétartamatol kezdédéen ismételten
aktivalhat6. Az aktivalas id6pontjatél kezdéd6éen a Bankkartya ismételten hasznalhaté.

Amennyiben az gyfél nem kezdeményezi, illetve kéri a kartya visszaadasat, ugy a bevonast végz6 Bank
jogosult a bevont kartyat érvényteleniteni és megsemmisiteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy felfiiggesztés esetén mind a felfiiggesztés bejelentését megel6zéen, mind
a bejelentés megtételét kdvetden az Ugyfél felelés barmely bekdvetkezd karért.

A bejelentés id6pontjaban a Bank az érintett Bankkartyat / PIN kddot azonnal letiltja. A szdbeli kdzlés
idépontjat kovetéen a Szamlatulajdonos nem felelés a Bankkartyaval / PIN koddal végrehajtott
Tranzakciokért, kivéve, ha utélag bizonyitast nyer, hogy az Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa kdvetkeztében keriilt a Bankkartya és/vagy PIN kéd harmadik személy birtokaba.

A letiltds bejelentését megel6z6en a Bankkartya illetve PIN kéd jogosulatlan hasznélata, elvesztése,
ellopasa folytan, a jéva nem hagyott fizetési megbizasokbdl eredéen a Szamlatulajdonosnal bekdvetkezett
kart 15.000,-Ft-ig, azaz tizenotezer forintig a Szamlatulajdonos viseli. A Szamlatulajdonost nem terheli az
el6z6 mondatban meghatarozott felelésség, ha: a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat,
birtokabdl t6rténd kikeriilését vagy jogosulatlan hasznalatat a fizetd fél a fizetési mivelet teljesitését
megel6zéen nem észlelhette, b) a kart a pénzforgalmi szolgaltatd alkalmazottjanak, pénzforgalmi
kozvetitdjének, fioktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltatd részére kiszervezett tevékenységet végzének
az intézkedése vagy mulasztasa okozta, c) a pénzforgalmi szolgaltaté nem ir el erés Ggyfélhitelesitést; d)
a kart készpénz-helyettesitt fizetési eszk6znek mindsiil6 olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informacidtechnologiai eszk6z vagy tavkodzlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesit®
fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kéd (PIN kod) vagy egyéb kéd -
nélkil hasznaltak, vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés és a Bankkartya letiltas lehet6ségét a
Kartyabirtokosnak/Szamlatulajdonosnak.

A Szamlatulajdonos nem tehetd feleléssé, ha a bankkartyat annak fizikai jelenléte vagy elektronikus
azonositasa nélkil hasznaltak.

A letiltas bejelentésének megtételét kovetden a Bank viseli az olyan jova nem hagyott miiveletekbdl ered6
karokért a felelésséget, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikerlt vagy ellopott Bankkartyaval torténtek
vagy a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A Bank - mind a bejelentést megel6z6en, mind azt kévetéen - mentesdl a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy
a jéva nem hagyott fizetési mlvelettel okozott kart a Kartyabirtokos illetve a Szadmlatulajdonos csalard
modon eljarva vagy a Szerzédésben, Bankkartya ASZF-ben eldirt kételezettségeinek szandékos vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A Bank az Ugyfél szandékos, vagy sulyosan gondatlan szerzédésszegésének tekinti az Ugyfél olyan
tevbleges magatartasat, vagy mulasztasat, amely a jelen szerz6dési feltételekben elGirt, és ezen belll
kilonésen a PIN kod biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, a
bankkartya letiltasaval kapcsolatos bejelentési kotelezettségének megszegésébdl vagy a Bankkartyaval
kezdeményezett Tranzakciok teljesitésének figyelemmel nem kisérésébdl fakadnak, és amelynek
eredményeként az Ugyfélnek vagy a Banknak kara keletkezik, vagy ilyen kér keletkezésének a lehetésége
bekdvetkezik.

A Bankkartya letiltasnal, koltség-, és kockazat-atvallalas tekintetében iranyadd idépontként a bejelentés
Bank székhelyén mért idejét kell tekinteni.
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Az elveszett, ellopott vagy meghibasodott Bankkartya poétlasat a Szamlatulajdonos a letiltas
kezdeményezésével, illetve a meghibasodott Bankkartya Banknak torténd visszaadasaval egyidejlileg teheti
meg.

A Bank jogosult a Bankkartyat letiltani, vagy hasznalatat korlatozni,

- amennyiben visszaélés gyanuja merul fel a Bankkartya hasznalattal kapcsolatosan (pl. szokatlanul
nagyszamu tranzakcio végzeése rovid idén belll, tdbbszords sikertelen PIN prébalkozasok, stb);

- kartyatarsasagi értesités esetén visszaélésre lehetéséget ad6 esetrél, amelyben megjelent a Bankkartya
szama (pl. Internetes elfogad6 adatbazisanak feltérése esetén);

- idegen elfogado helyekrdl tortént értesitések esetén (pl. bankkartya masolas ATM-nél preparalt eszkdzzel),
vagy értesités személyazonossaggal, jogosultsaggal kapcsolatban felmerdl kétely esetén);

- rendérségi megkeresés utjan torténd értesiilés esetén a Bankkartya hasznalatot, eredetét illetéen;

- amennyiben Uj Bankkartya kerllt kibocsatasra a korabbi Bankkartya érvényességi idejének lejaratat
megel6z6en és a korabbi Bankkartya a Banknak nem kerllt visszaszolgaltatasra.

Visszaélésre vonatkozd er6s gyanu esetén a Bank a Bankkéartyat azonnal letiltathatia és a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost megprébalja tajékoztatni a letiltas tényérdl, koérilményeirél Sberbank
Telebank telefonos Ugyfélhivas utjan, sikertelen elérés esetén levélben tajékoztatia a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost. Felmer(il6 gyanu esetén a Bank elsédlegesen felfliggeszti a tovabbi
Bankkartya tranzakciok elektronikus engedélyezését és megprobalja telefonon keresztil értesiteni a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost és tisztazni a legutolsé tranzakciok kortilményeit, azok Kartyabirtokos
altali elismerését. Amennyiben a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonos nem elérhet6, ugy levélben tajékoztatja
a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a gyanus Bankkartya hasznalatrél és a hasznalat felfliggesztésérol.
Amennyiben tisztazédik, hogy a Kartyabirtokos végezte a tranzakciokat, ugy a felfliggesztett bankkartya
stadtuszt a Bank visszadllitia az eredeti statuszra. Amennyiben a gyanu beigazolédik, ugy a Bank a
Bankkartyat letiltja.

A Bank a letiltas tényérdl és annak okardl a letiltast kbvetéen haladéktalanul értesiti a Szamlatulajdonost,
kivéve, ha a tajékoztatast veszélyeztetné a Bank miikddését vagy, ha a tajékoztatast jogszabaly kizarja.

Az Uj Bankkartya kibocsatasa minden esetben a vonatkozd Kondiciés Listaban megjelélt dij felszamitasa
ellenében torténik.

XVI. Tajékoztatas

1.

2.

A Bank az Ugyfél Bankkartya-szerzédés kétésére iranyuld jognyilatkozatat megelézéen papiron vagy tartés
adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a Bankkartya-szerzédés tervezetét, a Bank mindenkor
hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételeit, jelen Bankkartya ASZF-et, és vonatkoz6 Kondicios Listakat és
Hirdetményeket - amelyek egyitt mindsiilnek a Bankkartya-szerz6désnek. A Felek Tartdés adathordozon
torténd tajékoztatasnak mindsitik az elektronikus formatumu szerz6déstervezetnek az tigyfél altal megadott
e-mail cimére torténd tovabbitasat is. E kérben az atklldétt adatokra vonatkozd informacidbiztonsag
feltételeinek az Ugyfél altal hasznalt, adattarolasra és megjelenitésre alkalmas informatikai rendszerrel
(software) kompatibilis tlizfal hasznalata, a hatékony virus és kémprogram védelem, valamint a hardware
megfelel6 lzemeltethetdségét biztositd hasznalat és karbantartas elvégzése utjan torténd biztositasa az
Ugyfél felelésségi kérébe tartozik.

A Bank a Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos kérésére, a Bankkartya szerz6dés fennallasa alatt
papiron vagy tartés adathordozén barmikor rendelkezésére bocsatja a mindenkor hatalyos Bankkartya
ASZF-et, a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit és a vonatkozé Kondicids Listat,
Hirdetményt, valamint ezen dokumentumok mindenkor hatalyos véltozatai a Bank fidkjaiban, valamint a
Bank internetes honlapjan a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos részére folyamatosan rendelkezésre
allnak és megtekintheték.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos adott fizetési megbizas megadasa elétt a bankfiokban, valamint
a Bank internetes honlapjan kozzétett Hirdetményben kap elézetes tajékoztatast a fizetési megbizas
teljesitésének idétartamardl, a Bank részére fizetendd dijak, koltségek vagy egyéb fizetési kotelezettség
mértékérdl és esedékességerdl.

A bankkartyahoz kapcsolodé dijak, koltségek és tranzakcidk elszamolasrél a Bank a Szamlatulajdonost
utdlag, a Szamlakivonat utjan tajékoztatja. A Szamlakivonaton a kévetkez6 adatokat tartalmazza:

- A bankkartyaszam utols6 4 szamjegyét, a tranzakcié datumat, helyét, a tranzakcié 6sszegét a tranzakcid
eredeti devizanemében, a kartyatarsasag altal elszamolt 6sszeget a bank kartyatarsasagi elszamolasi
devizanemében,
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- a tranzakcio eredeti devizaneme és a kartyatarsasagi devizanem koézti atvaltasi arfolyam értékét, a
kartyatarsasagi devizanembdl a Szamlatulajdonos szamlajanak devizanemébe torténé atvaltasi arfolyam
értékeét

- tranzakci6 tipusat

- kdnyvelési napot és értéknapot

- kapcsolodo tranzakcids dijakat és koltségeket

- kartya kibocsatashoz kapcsolédo dijakat

&

XVII. Reklamaciok

1. A Tranzakciok soran készllt bizonylatokat a Kartyabirtokosnak meg kell 6riznie, és azokat reklamacio
esetén a Bank rendelkezésére kell bocsatania.

2. A Bank a joéva nem hagyott fizetési miveletrél valé tudomasszerzését kovetden haladéktalanul, de
legkésébb a tudomasszerzést kdveté munkanap végéig — kivéve, ha az adott helyzetben ésszerii okbdl az
Ugyfél csalasara gyanakszik, és ezen okbdl a Felligyeletet tajékoztatja - megtériti a Szamlatulajdonos
részére a jova nem hagyott fizetési milvelet 6sszegét. oly médon, hogy a jovairas értéknapja nem lehet
kés6bbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént.

3. A Bank mentesiil a fenti feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csalard modon eljarva okozta,
vagy a Bankkartya hasznalatara, az azonositd kodok &rzésére, illetve a bejelentési kotelezettseégere
vonatkozé szabalyokat az Ugyfél szandékos vagy sulyos gondatlan megszegésével okozta.

4. Reklamacio bejelentése jova nem hagyott vagy jovahagyott, de a Bank altal hibasan teljesitett fizetési
mivelet helyesbitésének kérése csak irasban megkildott levél alapjan vagy Sberbank Telebankon TPIN
koddal torténd bejelentkezés utjan telefonon keresztiil lehetséges a Tranzakcid kodnyvelési datumatol
szamitott 45 napon beliil, melyben a Szamlatulajdonos megjeldli a kifogasolt tételt és a vélt helyes értéket,
valamint mellékeli a Tranzakciét dokumentald bizonylatokat. Fogyasztd esetén a helyesbités a fizetési
muvelet teljesitését kovetd tizenharmadik hoénapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval
megegyezd napjaig kezdeményezhetd. Amennyiben Sberbank Telebankon keresztll tértént a reklamacio
bejelentése és annak tovabbi ligyintézése megkivanja az Ugyfél altal alairt reklaméciés levelet, abban az
esetben a Bank pétldlag az Ugyfelet felszolitia az irasos bejelentésre is. Amennyiben az Ugyfél ezt nem
teljesiti a felszolitasban megjeldlt hataridsig, abban az esetben a Bank a reklamaciot az Ugyfél altal
visszavontnak tekinti.

A reklamacié a Bankkal szembeni kotelezettségekre nem jelent halasztasi lehetéséget.

5. A Bank a Szamlatulajdonos panaszat kdzvetlenil vagy a Kartyatarsasagon keresztul tovabbitja az elfogado
hitelintézethez. Azon reklamacio esetén, ahol a Kartyatarsasag bevonasara, vagy egyéb szolgaltato
bevonasara van sziikség a reklamécio Ugyintézéshez, a reklamacié kivizsgalasi hatarideje a Kartyatarsasag
és/vagy szolgaltato eljarastol fliggéen 15 napnal hosszabb (max. 120 nap) is lehet.

6. Az olyan fizetési miiveleteknél, amelyeket a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett a
Kartyabirtokos, és amelyeknél jévahagyas idépontjaban a Kartyabirtokos a fizetési mlvelet 0sszegét nem
ismerte, és fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a Kartyabirtokos részérél az adott
helyzetben észszer(ien elvarhaté volt , a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold
2009. LXXXV. Torvény 46. paragrafusa szerinti visszatéritési igényét irasban jogosult benyujtani, csatolva
a dokumentumokat, igy kildondsen a kartyamiveletet alatdmaszté szamlékat, bizonylatokat. A Bank a
benyujtott dokumentumokat és a visszatéritési igényt megvizsgalja és érdemben dént az igény elutasitasarol
vagy a visszatéritésrél. Késedelmes visszatéritési igénybenyujtds esetén a Bank az igényt érdemi biralat
nélkil elutasitia. A Bank jogosult a vizsgalat soran tovabbi dokumentumokat, informacidkat kérni a
Szamlatulajdonostdl. A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyamiiveletre vonatkozé
jovahagyasat a Banknak adta meg és a kartyamiiveletre vonatkozé el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét a
Bank vagy kedvezményezett a kartyam(ivelet esedékességét megel6zéen 28 nappal teljesitette, tovabba,
ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem EGT tagallam teruletén talalhato.

XVIIl. A Bankkartya-szerz6dés médositasa, megsziinése

A. Szerz6désmodositas

1. A Szerz6dés, illetve a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd Altalanos Szerzédési Feltételek
dokumentum(ok) és Hirdetmények modositasa torténhet:
- automatikusan, a jogviszonnyal 0sszefliggd, illetve a Bank tevékenységét érinté jogszabalyok
valtozasaval;
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- kétoldalu, egybehangzé akaratnyilatkozattal, illetve
- a Bank altal egyoldaluan.

&

2. A moédositas hatalyba Iépését kovetéen a Szerzédéssel Iétrehozott jogviszony tekintetében a jovére nézve
a modositasban foglaltak az iranyadok.

3. A Szerzbdés keétoldalu, koz6s megegyezéssel t6rténd modositdsanak kezdeményezésekor
szerz8désmoddositast tartalmazo, alairassal ellatott nyomtatvanyt a szamlavezetd bankfidkba lehet eljuttatni.
Az ebbdl eredd késedelemért a Bank felelésséget nem vallal.

4. Kdzds megegyezeés esetén az érvényes médositas
- a Felek altal meghatéarozott idépontban, ennek hianyaban
- a Bank altal t6rténd alairas idépontjaban lép hatalyba.

5. A Szerzddésben szerepl6 dijak, jutalékok illetve egyéb kdltségek mértékét, valamint az egyéb szerzédési
feltételeket a Bank a szerz6déskoétés idépontjaban érvényesild kéltségek, a banki eljarasok koltségei, az
Ugyfélhez illetve az ligylethez tartoz6 kockazatok, valamint a hasonld pénzpiaci termékek dijai, jutalékai és
egyéb koltségei figyelembevételével, sajat Uzletpolitikaja alapjan hatarozza meg. Hasonld pénzpiaci
termékeknek tekintik a felek a bankkartyaszerz6déseket, ide nem értve a meghatarozott fogyasztéi kor
részére, idészakosan specialis feltételekkel kinalt termékeket. A Bank az itt meghatarozott esetek
barmelyikének bekdvetkezése esetén jogosult a jovére nézve, egyoldalian a szerz6désben szerepld
barmely dijat, jutalékot illetve egyéb koltséget, valamint az egyéb szerzédési feltételeket az Ugyfél szamara
kedvezétlenil vagy kedvezden modositani:

- a Kartyatarsasag altal eszk6zolt valtoztatasok.

- a Szerz6désben meghatarozott dij, jutalék, kdltség mértéke Osszesen jelentdsen és/vagy tartésan eltér
valamely hasonlé pénzpiaci termék kapcsan az lGgyfél 6sszességében vett fizetési kdtelezettségeitdl;

- KSH szerinti fogyasztéi arindex megné,

- az Ugyfél altal fizetendd koltség mértéke, pl. adminisztracios, szamitastechnikai, adatrégzitési,
kockazatelemzési, kapcsolattartasi, levelezési, vagy egyéb koltség nem tukrozi redlisan a Bank eljarasi
koltségeit, vagy ilyen felmeril vagy indokolatlanul megné;

- az Ugyletet érint6 esetleges jogszabalyi, hatdésagi, jegybanki, Eurépai Kozponti Banki vagy egyéb
adminisztrativ intézkedés esetén;

- a szerz8désben szerepld dijak, jutalékok illetve egyéb koltségek nem tikrozik redlisan a Bank altal
raforditott munkat, vagy olyan kilsé kortilmények kdvetkeznek be, amelyek alkalmasak arra, hogy az tigylet
nyereségességét kedvezdtlenil befolyasoljak;

- a Bank uzletpolitikdjaban bekdvetkezett valtozas, vagy a kockazati tényezdk valtozasa, illetdleg
jogalkalmazasi gyakorlat valtozasa, vagy azt a szerz6déskotést kovetben a Bank mindennapos
igymenetével 6sszefliggésben felmerlt kérilmények igazoljak.

A Felek a fenti kérilmények bekovetkezésének bizonyitasa tekintetében a Bank rendelkezésére allo, illetve
kéztudomasu informaciokat valamint a Bank nyilvantartasaiban szerepld adatokat tekintik hitelesnek és
kifejezetten elfogadottnak

6. A Bank jogosult a Bankkartya ASZF-et egyoldaltian kiegésziteni, illetve mddositani, kiilénésen, ha Uj
szolgaltatast vezet be, vagy szolgaltatast sziintet meg.

B. Szerz6dés megsziinése

1. A Szerz6dés hatarozatlan idére szol. A Szerzddést a Szamlatulajdonos harminc napos, a Bank tizendt
napos, Fogyasztoval vagy Mikrovallalkozassal kotott Szerz6dést 2 honapos felmondasi idével, indokolas
nélkil barmikor felmondhatja.

2. A Bank a Szerz6dést — az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott okokon tul - azonnali hatallyal
felmondhatja:

- ha az Ugyfél a Szerz6dés vagy a Bankkal kététt barmely szerzédés barmely rendelkezését sulyosan
megsérti,

- ha a Bank vizsgalata szerint az Ugyfél gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statusaban olyan jelentés
véaltozas kdvetkezik be, amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

- amennyiben az Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi kdrébe tartozé vallalattal kotétt
barmely szerz6dését megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a Szerzddés szempontjabdl is
szerz6désszegésnek mindsul;

- Széchenyi Kartya esetén a Széchenyi Kartya Uzletszabalyzatban rogzitett felmondasi okok
valamelyikének bekdvetkezése esetén;

- a Szamlatulajdonos a Bank felé barmilyen jogcimen fennallé fizetési kdtelezettségét nem teljesiti;
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- amennyiben a Kartyabirtokos Uj igénylés esetén a kartya megrendelése hénapjanak utolsé napjatdl,
hosszabbitott kartya esetén a lejarati hénap utolsé napjatdl szamitott 90 napon belll nem aktivalja az
ujonnan kibocsatott, vagy hosszabbitott bankkartyajat.

&

3. A Szerz6dés megszilinik
- irasba foglalt k6z6s megegyezéssel;
- a Szamlatulajdonos 6nallé cselekvéképességének teljesen vagy részlegesen korlatozotta valasaval;
- a Bankkartya érvényességének lejarati idejével, ha a Kartyabirtokos addig a Bankkartyat nem aktivalta;

- a Szamlatulajdonos szervezet jogutdéd nélkili megsziinése esetén, a megszilinés napjan;
- természetes személy Szamlatulajdonos halalaval,

- a Szerz6dés barmelyik fél altali felmondasaval.

A tarskartyara vonatkoz6 Szerz&dés a tarskartya birtokos halalaval is megsznik.

4. A Szerz6dés megsziinésekor az Osszes kibocsatott érvényes Bankkartyat — ideértve az Uzleti és
tarskartya(ka)t is — a Kartyabirtokos haladéktalanul koteles a Banknak visszaadni. A Szerzédés
megsziinésekor a Bank intézkedik a Bankkartya hasznalatanak megszintetésérél. A visszaadas
elmulasztasabdl fakadd 6sszes kar idékorlatozas nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

5. A Bank legkésébb a Szerz6dés megsziinésének napjan elszamol a Szamlatulajdonossal. A Szerz6dés
megsz(inése nem érinti a Kartyabirtokos kartyahasznalattal kapcsolatos, folyamatban Iévé illetve felmerild
kotelezettségeit.

6. A Szerz6dés megsziinése esetén a Bank a megsziinésrél térténé tudomasszerzése idépontjatdl jogosult a
Bankkartyat a Kartyabirtokos értesitése mellett, sajat belatasa szerinti id6pontban letiltani és a Bankszamla
egyenlegét — valamennyi kés6bbi, a Bankszamla terhére elszamolando Koltés fedezeteként — a megsziinés
idépontjat kdvetd harminc napig zarolni. A zarolas id6tartama alatt a Bankkartyaval a Kartyabirtokos
Tranzakciot nem végezhet.

XIX. A banktitok megtartasa, a személyes adatok védelme

1. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szerz6désbél fennalld tartozas teljes megfizetéséig a Bank szamara a valdsagnak
megfelel§ adatokat szolgaltat.

2. Az Ugyfél a Szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul és visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot
arra, hogy:
a) az altala szolgaltatott adatok valdodisagat a Bank a jogszabalyok betartasaval ellenérizze;
b) a Bank a mas hitelintézetnél vezetett szamlairdl és nyilvantartott tartozasairdl, vagyoni helyzetét érint6
adatokrdl, tényekrdl, mas hitelintézettdl, tovabba az NAV-tél, Egészségbiztositasi és Nyugdijbiztositasi
Igazgatosagtol, a, Foldhivataltdl, Birosagoktdl, Rendérségtél felvilagositast kérjen.
C)
A nem természetes személy Ugyfél a Bankkal kotdtt szerzédés alairasaval egyidejiileg kifejezett
hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy a Bank a Hpt. alapjan az Ugyfélre vonatkozd banktitok k kdrébe tartozd
adatokat, igy kildndsen a vonatkozd szerzédéssel kapcsolatban a Bank tudomasara jutott, a gazdasagi
tevékenységét érinté adatokat, tovabba minden egyéb jelen jogviszonnyal kapcsolatban a Bank tudomasara
jutott adatot, informaciot az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szolo 2011. évi
CXII. és a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995.
évi CXIX. térvény rendelkezéseinek betartdsa mellett elemzési, informacié szolgaltatasi, adatkezelési,
adatfeldolgozasi és kdzvetlen Gzletszerzési, operacios kockazatkezelési és ezekhez kapcsol6do
nyilvantartasi céllal,

- a Sberbank Csoporton bellli egyittmikoddés keretében (belsd ellenérzés, hitelbiralat, kockazatkezelés) a
Csoport tagjainak (igy kiiléndsen a Sberbank Europe AG-nak Ausztriaba, a Sberbank CZ as. részére a Cseh
Koztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a Sberbank Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi
Foderacio terliletére) tovabba a — VB Management Beratung GmbH nak Ausztridba; az Ausztriaban
adatfeldolgozassal foglalkozd elszamol6 kdzpontnak (Allgemeines Rechenzentrum Gmbh., Innsbruck);

- az Ugyfél altal nyuijtott biztositékok vizsgalata céljabdl a Bankot refinanszirozé tarsasag, ill. szervezet
részére, amellyel szemben a Bank — Ugyféllel szembeni — kévetelései biztositékként szolgalnak;

- a Bank részére kiszervezett vagy ugynoki tevékenységet végz6 személyek illetve szervezetek részére
tevékenységik elvégzése céljabdl kdzvetlenul vagy kdzvetve kilféldre és belfdldre
egyarant atadja.

E hozzajarulas és felhatalmazas barmely a banktitokra vonatkoz6 vagy adatvédelmi szabalyok (igy
kildndsen az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény,
valamint a kutatas és kozvetlen lzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995.
évi CXIX. torvény) altal felallitott jogi korlatozésrdl torténd lemondasnak, illetve a titok megtartasanak
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kotelezettsége aloli felmentésnek illetve adatkezeléshez és adattovabbitashoz térténd hozzajarulasnak
mindsul.

&

A természetes személy Ugyfélre vonatkozéan a Bank a Hpt.. alapjan — az adatvédelemre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségek betartasaval - az Ugyfélre vonatkozé banktitok kérébe tartozé adatokat, igy
kilénésen a vonatkozo szerzédéssel kapcsolatban a Bank tudomasara jutott személyes adatait, tovabba
minden egyéb, a Bankkal létesitett jogviszonnyal kapcsolatban a Bank tudomasara jutott adatot, informaciot
az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXIl. és a kutatas és
kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok kezelésérél szolo 1995. évi CXIX. térvény
rendelkezéseinek betartdsa mellett elemzési, informacié szolgaltatasi, adatkezelési, adatfeldolgozasi és
operacios kockazatkezelési és ezekhez kapcsol6dd nyilvantartdsi céllal a Bank altal a honlapjan
(https:/iwww.sberbank.hu/hu/lablec/adatkezelesi-tajekoztato.html) is kbzzétett Adatkezelési tajékoztatdban
foglaltak szerint adja at harmadik személyeknek.

3. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a Szerz6dés megkdtése és a személyi igazolvany jogosulatlan
felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében a Belligyminisztérium Koézponti Nyilvantartd és Valasztasi
Hivatal adatszolgaltatasa alapjan ellenérizze az Ugyfél altal megadott személyes adatokat, illetve a
nyilvantartasbdl valé esetleges kikeriilés okat és idejét. Amennyiben az Ugyfél a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. toérvény 2. § (1) bekezdése alapjan
adatletiltasi jogat érvényesitette, ugy jelen nyilatkozataval egy esetre sz6l6 engedélyt ad a tilalommal érintett
adatok kiadasara is.

4. A Bankkartya letiltasanak a Kartyatarsasag halozataban torténé hatalyba Iéptetéseéhez szikseges
lgyféladatoknak a Bank altal a Kartyatarsasag halozataval valo kézlésére az Ugyfél a Banknak a banktitok
aldli felmentést megadja.

5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank és az Ugyfél kdzotti telefonbeszélgetéseket jogosult hangszalagra
rogziteni és azokat barmely vitas eset eldontése kapcsan bizonyitékként felhasznalhatja.

6. A Bank a sajat igyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben és az ATM-ekben, az ATM-ek helységeiben
kamerakat helyezhet el és a rogzitett videofilm felvételeket barmely vitds eset eldontése kapcsan
bizonyitékként felhasznalhatja.

XX. Ertesitések

1. A Bank altal az Ugyfél részére kiildends irasos értesitések kézbesitése tekintetében az ASZF-ben foglaltak
az iranyaddk. Az esetlegesen meghilsuld kézbesitésbdl szarmazo karokért a Bank felelésséget nem vallal.

2. Az Ugyfél koteles a Bankkal a Bankkartya igénylése soran kozélt barmely adatanak valtozasat
haladéktalanul irasban kozolni. A Bankkal szembeni ezen értesitési kotelezetiség elmulasztasabol
szarmazd kdvetkezmények az Ugyfelet terhelik. Az adatvaltozas alatamasztasara a Bank tovabbi
dokumentumokat kérhet az Ugyféltél, melyeket az Ugyfél kételes a Banknak haladéktalanul megkiildeni.

3. Az Ugyfél karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége kdérében haladéktalanul tajékoztatja a Bankot, ha
valamely altala a Banktdél vart értesités nem érkezett meg, vagy nem a megfeleld idében érkezett meg hozza.

XXI. Irdnyadé jog, illetékesség

1. A bankkartyaval ésszefiiggésben a Bank és az Ugyfél kézotti jogviszonyban felmeriilé azokra a feleléségi
kérdésekre, amelyek nem az elektronikus fizetési eszk6z harmadik személy altal torténd jogosulatlan
hasznalataval kapcsolatosak, valamint a jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Bank
Altalanos Szerzédési Feltételei, tovabba a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

XXII. Egyéb rendelkezések

1. Az Ugyfél a Bank elézetes hozzajarulasa nélkiill a Szerz6désbél eredd jogait harmadik felekre nem
engedmenyezheti, kételezettségeit nem ruhazhatja at (tovabbiakban a jelen Szerz6désbdl ered6 jogok
engedményezése, valamint a kotelezettségek atruhazasa egyuttesen: Atruhazas).

2. A Bank jogosult jogait és kotelezettségeit harmadik személyre atruhazni az Ugyfél elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil. Az Atruhazas alapjan az engedményes és a kotelezettségét atvallalé személy az
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Atruhazas keretei kdzott megszerzi a Bank jogait és kdtelezettségeit és a Bank az Atruhazas keretei kdzott
szabadul minden itt megjeldlt kotelezettségétdl.

&

. Amennyiben az esedekesse valt tartozast az Ugyfél a Bank altal megadott hataridéig nem teljesiti, a Bank
jogosult az Ugyfél barmely a Banknal vezetett bankszamlajat, annak kilon rendelkezése nélkil az
esedékessé valt téke-, kamat, vagy egyéb tartozas 6sszegével megterhelni.

. Amennyiben a Szerz6dés barmely elGirasa érvénytelen vagy nem érvényesithetd, az nem érinti a Szerz6dés
egyeéb rendelkezéseinek érvényességét és érvényesithetdsegét.

. A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a kapcsolattartas nyelve a magyar, kivéve, ha irasban, kifejezetten
ettdl eltéréen allapodnak meg.

. Amennyiben a Szerzédést két nyelven kétik a Felek, ugy a magyar és az idegen nyelvl valtozatok kézotti
eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat szévegezése az iranyado.

. A Bank részér6l a Szerzddésbdl eredd barmely jog érvényesitésének elmaradasa, vagy az ilyen
jogérvényesitéssel valo késlekedés nem jelenti a Banknak az ilyen jogrol valé lemondasat, a Szerz6dés
alapjan fennalld jogot a Banknak joga van sajat belatasa szerint gyakorolni, vagy nem gyakorolni.

. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek belfoldi vagy kuilfoldi hatésagi rendelkezés, a sziikséges
hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, vagy el6re nem lathat6 és elkeriilhetetlen
események kdvetkeztében keletkeztek, ideértve, de nem kizarolag:

- a fegyveres Osszelitkbzéseket, forradalmat, nemzeti sziikségallapotot, felkelést;

- természeti csapasokat;

- a telekommunikacié megszakadasat, vagy hibajat;

- barmely piac bukasat, vagy 6sszeomlasat;

- sztrajkot, munkalgyi vitakat vagy

- egyéb, a Bank érdekkdrén kivil esé korilményeket (6sszefoglaldan: vis major).
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